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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

" فليعبدوا رب هذا البيت الذي أطعمهم من جوع

 "  و آمنهم من خوف
 صدق الله العظيم

 سورة قريش 

 



www.manaraa.com

 ج

 

 الاهداء
 
 

 اهدي هذا العمل المتواضع الى والدتي و والدي العزيزين تعبيراً  عن عرفاني لفضلهما العظيم
 علي ...

والى زوجتي العزيزة ، تقديراً  لصبرها و تحملها و وقوفها الى جانبي في اعداد هذه الرسالة و  
 في جميع الظروف... 

والى اولادي : مروان و وجدان و أيهم و ريان ، عسى أن تكون حافزاً  لهم ليكملوا المشوار 
... 
 

 و الى كل من ساهم بجهد من الزملاء والاصدقاء 
 ل طالب علم ، اهدي هذا الجهد المتواضع والى ك

 
 هاني                                                          
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 شكر و تقدير

يسرني أن أعبر عن خالص الشكر و العرفان، و عظيم الامتنان و التوقير ، لكل من قدم 
يرة ، و ذلل لي الصعوبات لي العون و التشجيع ، و أفادني بالمعلومات القيمة ، و الافكار الن

و انار لي طريق العلم و المعرفة ، و لم يبخل باجابة سؤال ، أو نقد بناء ، او توجيه سديد و 
على رأس هؤلاء : استاذي العزيز الدكتور هاني عبدالكريم اخوارشيد المشرف على هذه 

أكملت الطريق ، و   الرسالة ، والذي لولا رعايته لي و توجيهه الابوي لتمكن مني اليأس و لما
كذا استاذتي الفاضلة الدكتورة ميساء بيضون على توجيهاتها القيمة ، و ما منحته لي من وقتها 

 الثمين رغم انشغالاتها الاكاديمية والادارية.
كما أود أن أثني على اساتذتي الاعزاء بمعهد آل البيت ، و اخص بالذكر الدكتور محمد 

لم الجليل الذي كان لتوجيهاته الجليلة و لجهوده النبيلة اعظم المقداد رئيس المعهد ، و العا
الاثر في نفسي ، و لا انسى اساتذتي الافاضل كل من : الاستاذ الدكتور محمد هزايمه ، و 
الدكتور عبدالسلام الخوالده ، و الدكتور على الشرعه و الدكتور صايل السرحان و الدكتور 

 د نبيل و  توجيهات هادفة  في اكمالى هذه الدراسة .عاهد ابو ذويب على ما بذلوه من جه
كما اود ان اتقدم من عطوفة السيد سامح المجالي أمين عام وزارة الداخلية ، و السيد عبدالله 
آل خطاب عطوفة محافظ المفرق بجزيل الشكر على ما قدموه من تسهيل و مساعدة لاتمام 

لداغساني ، و السيدة تالا قطان ، و السيد الدراسة الميدانية ، كما و اشكر السيدة هدى ا
ماهر اسحاقات ، و الانسة سوبيا اوبيرغ  من مكتب مفوضية اللاجئين / عمان على جهودهم 
و تعاونهم معي ، والشكر موصول الى ضباط و كوادر ادارة شؤون مخيمات اللاجئين ، و 

 ي خدمة و رعاية اللاجئين .ادارة مخيم الزعتري : ضباطاً  و أفراداً  على جهدهم المتميز ف
 و الحمد لله رب العالمين ،،،

 هاني                                                                         
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 الملخص

ي جلال ، الدور السياسي والقانوني للدولة المضيفة في حماية اللاجئين، لظليفي ، هانا
دراسة حالة، رسالة ماجستير بجامعة آل  1122-1122اللاجئون السوريون في الاردن 

 ، )اشراف الدكتور : هاني اخو ارشيده( . 1122البيت ، 
 

-1122من عام ن في احتضان اللاجئين السورييكدولة مضيفة تجربة الاردن حالة لدراسة 
هدفت الدراسة الى توضيح الدور القانوني والسياسي للدولة المضيفة في تقديم  ، و 1122

الحماية للاجئين وابراز الحقوق  التي يحددها  القانون الدولي للاجئ المقيم على اراضي 
حدد الدولة المضيفة ، و الوقوف على مدى التزام الدولة المضيفة بالمعايير الدولية التي ت

حقوق اللاجئ و معرفة ملامح و محددات السياسات العامة للجوء التي تتبناها الدولة 
، و قد جاءت الدراسة في ستة فصول تناول الفصل الاول منها قواعد القانون المضيفة 

الدولي في تحديد مفهوم اللاجئ و تناول الفصل الثاني مفهوم حماية اللاجئين، بينما 
حقوق اللاجئين في القانون الدولي ، و جاء الفصل الرابع لاعطاء استعرض الفصل الثالث 

نبذة عن الازمة السياسية التي ادت الى اللجوء السوري في الاردن ، بينما تناول الفصل 
الخامس الدور السياسي للدولة الدولة المضيفة في حماية اللاجئين ، و جاء الفصل السادس 

الدولة المضيفة بمعايير الحماية الدولية ، و قد توصلت  كدارسة ميدانية لاختبار مدى التزام
الدراسة الى عدة استنتاجات اهمها انه في حال عدم امتلاك الدولة المضيفة للامكانيات 
الاقتصادية الكافية للقيام باعباء حماية اللاجئين مصحوباً  مع عدم وجود اطار وطني للجوء 

لك الدولة ادارة ازمة اللاجئين بما يضمن فانه من الصعب على ت لدى الدولة المضيفة
الايفاء بالمعايير الدولية لحماية اللاجئين و ضمان حقوقهم الاساسية التي يضمنها القانون 
الدولي ، و تجنب الاثار السلبية للجوء على المجتمع المحلي في نفس الوقت ، مما يحدو 

التي من شأنها التسبب بمعاناة  بهذه الدول إلى تبني سياسة عزل اللاجئين في مخيمات ، و
شديدة القسوة للاجئين ، و حرمان من حقوقهم الانسانية الاساسية ، كما أن سياسة الأردن 
تجاه اللاجئين السوريين جاءت متوازنة إلى حد معقول ، حيث أنها وبالرغم من صعوبة 

عن منح كامل الأوضاع الاقتصادية والسياسية التي تمر بها الدولة الأردنية  و عجزها 
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الحقوق للاجئين إلا أنها سمحت بدخول اللاجئين السوريين إلى أراضيها ، و احتضنت 
أعداد كبيرة منهم ضمن مجتمعاتها المحلية ، و حاولت التكيف بشكل ملائم مع الآثار 
السلبية التي خلفها هذا اللجوء بالرغم من عدم تناسب شدة هذه الأعباء مع الإمكانيات 

و أوصت الدراسة بضرورة انتهاج خيارات بديلة لسياسة العزل ، و العمل على ،   الوطنية
ادماج اللاجئين في السياسات التنموية للدولة المضيفة ، مع وجوب وفاء المجتمع الدولي 
بالتزاماته في المشاركة بتحمل المسؤليات تجاه حماية اللاجئين ، و تفعيل مبدأ التضامن 

ن اللاجئين، و مساعدة الدول المضيفة لهم في اعباء المسؤلية الدولي في رفع المعاناة ع
القانونية والاخلاقية عن هذا الواجب الانساني ، وخصوصاً  اذا كانت الدولة المضيفة من 

 الدول النامية ، كما هو الحال في اغلب الحالات  .
 

واللاجئين ، حقوق  الكلمات المفتاحية : حماية اللاجئين ،  حقوق اللاجئين ، القانون الدولي
 الانسان ، السياسة العامة ، الازمة السورية ، الاردن .
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Summary 

the legal and the political role of the host state in the protection of refugees , 

Syrian refugees in Jordan 2111-2113 Study Case. 

 

The study aimed to clarify the role of the legal and political role of the host state 

to provide protection to refugees and to highlight the rights prescribed by the 

international law of refugees resident in the territory of the host state , and to 

assess the commitment of the host state protection’s policies to the international 

standards that define the rights of refugee and the features and determinants of 

public policy for asylum adopted by the host state , the research had come in six 

chapters, the first chapter is about the rules of international law in defining the 

concept of refugee and second chapter the concept of refugee protection , while 

Chapter III is focused on the rights of refugees in international law , then came 

the fourth chapter to give the profile of the political crisis that led to the Syrian 

asylum in Jordan , while Chapter Five is highlighting the political role of the 

State of the host state in the protection of refugees , and sixth chapter is a case 

study to test the commitment of the host state against the international standards 

of protection , the study reached several conclusions , mainly that if the host 

state is lack of the adequate economic potentials to afford the burdens of 

refugee protection besides the lack of a national framework for asylum , it will 

be so  difficult for it to ensure the fulfillment of international standards for the 

protection of refugees and ensure the basic rights guaranteed by international 

law , and to avoid the negative effects on the host community as well , and that 

the adoption of isolation policy of the refugees in the camps would cause great 

suffering and  cruelty to refugees , and deprive them from the minimum of basic 

human rights ,besides that The Jordan policy toward Syrian refugees were 

reasonably balanced , as in spite of the difficult economic and political 

conditions experienced by the Jordanian state, but it has allowed the entry 

of Syrian refugees into its territory, and has embraced a large number of 

them within their local communities, and tried to adapt properly with the 

negative impact of this refuge   although the severity of this burden  doesn’t  fit  

with the national resources and capabilities of the Jordanian state.  
 the study recommended the need to pursue alternative options for the policy of 

isolation and to work on the integration of refugees in the development policies 

of the host state , with the necessity of the international community`s fulfillment 

of the of its obligations to participate the assumed responsibilities towards the 

protection of refugees , and to activate the principle of international solidarity in 

alleviating the suffering of the refugees and share the burden of of the  legal and 

ethical responsibility for this humanitarian duty , especially if the host state is 

one  of the developing countries , as the case in Jordan  . 
 



www.manaraa.com

 م

 

 

The political and legal Role of the Host State in Protection of 

Refugees 

  Syrian Refugees In Jordan/ Case Study -   ) 

 

 

 

 

 
 

 3104/آذار/31تاريخ المناقشة : 

 



www.manaraa.com

 ن

 



www.manaraa.com

1 

 

 : المقدمة

في تونس احتجاجاً  على سوء ة الاحتجاجات الشعبية انطلقت شرار  1122بداية العام ي ف

واستشراء الفساد السياسي و ، و انتهاك حقوق الانسان ، و انعدام الحريات ، الاوضاع الاقتصادية 

بسقوط نظام الرئيس التونسي زين العابدين    1122كانون ثاني  21  ت فيانتهو ، الاستبداد في الحكم 

في الاحتجاجات الشعبية ذلك توالت على اثر و قرابة الخمسة وعشرين عاماً  ،  استمر حكم بعدبن علي 

الاحتجاجات في   دلعتنا ، اذ سريعاً  ما فيما بات يعرف باحداث الربيع العربي ،  بلد عربيمن اكثر 

و نتج عنها سقوط نظام الرئيس المصري محمد ،  1122كانون ثاني  12ي ما يعرف بثورة مصر ف

، التي  1122شباط  21اندلاع الثورة الليبية  في     حسني مبارك بعد تنحيه عن الحكم ، تلاى ذلك

 مقتلب انتهت، قام بها الثوار الليبيون بمساعدة من قوات حلف الناتو  سُرعان ما تحولت إلى ثورة مسلحة

 . ، و انهيار النظام السياسي معمر القذافي الزعيم الليبي

انتشرت و جات سلمية واسعة النطاق في سوريا ، اندلعت حركة احتجا 1122آذار  22في 

، ريفها  لتشمل دمشق و 1122آذار  12المظاهرات للمرَّة الأولى لتعمَّ العشرات من مدن سوريا بتاريخ 

بعدها بالتوسع المظاهرات ، واستمرَّت  وحمص واللاذقية ودرعا وبانياس والقامشلي ومناطق أخرى عدة

وادعى النظام السوري  تعرضه لمؤامرة خارجية ، تنفذها قوى ،  عاً بعد أسبوعأسبو ، و والتمدد شيئاً فشيئاً 

اقليمية و دولية متعددة ، تستغل المظاهرات بزرع عناصر ارهابية مسلحة تقوم باطلاق النار على قوات 

الامن السورية ، و تنفذ اعمالاً  تخريبية للمصالح العامة والخاصة بهدف نشر الاضطراب و الفوضى ، 

السورية قامت القوات الامنية  وواخراج المظاهرات التي تنفذها المعارضة السورية عن سلميتها ، 

تحولت سريعاً الى اعمال مسلحة ، وتبادل الطرفان : النظام السوري و  التيلانتفاضة ا بالتصدي لهذه

وحصل دمار هائل في طالت آثارها المأساوية معظم مناطق سوريا ،  ، المعارضة المسلحة اعمالًا قتالية

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%AA%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B0%D8%A7%D9%81%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%AA%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B0%D8%A7%D9%81%D9%8A
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معظم المدن والقرى ، و تطور الصراع المسلح بعد دخول العشرات من المنظمات الارهابية الى ساحة 

و التنظيمات ، بين قوات الجيش السوري و قوات المعارضة المسلحة ،  الصراع الى حرب شاملة

و مدن كبيرة من سيطرة و الجماعات الارهابية ، و خرجت مناطق واسعة تشمل محافظات ،الاسلامية 

ما سمي المعارضة المسلحة في قوات و ، لتتنازع السيطرة عليها التنظيمات المسلحة  ، الحكومة السورية

الجيش الحر ، بالاضافة الى وصول الصراع الدموي الى عمق العاصمة دمشق ، التي نالها نصيب ب

وحتى الهجوم ، لتفجيرات الانتحارية كبير من الدمار نتيجة لتبادل القصف المدفعي و الصاروخي و ا

باسلحة كيماوية ، و نتج عن هذا الصراع الذي ما زال مستمراً  بين قوات الحكومة السورية و قوات 

لجوء مئات الآلاف من السوريين الى البلدان المجاورة : تركيا و العراق ولبنان و  المسلحةالمعارضة 

 .   (1)الاردن

من ف لا( مئات الآ 1122آذار  22ع الاحداث المسلحة في سوريا ) و استقبل الاردن منذ اندلا

و عدم قدرته على مواجهة ، اقتصاده  يواجهها بالرغم من المصاعب الكبيرة التي،  السوريين اللاجئين

الآثار الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي خلفتها ضغوطات الاعداد المتزايدة من اللاجئين السوريين 

امنية  تهديدات اقتصادية وسياسية و ه هذه اللجوء من يحمل صاده المثقل بالأعباء والديون ، ولماعلى اقت

، فقد اتخذ الاردن  تضاف الى كلف اللجوء الضخمة جدا، مالية كبيرة  ا ً كلف ترتبو  ، بالدرجة الاساس

                                                                 

 

 ثمة أن مفادها إلى نتيجة وصلت الأحمر للصليب الدولية اللجنة إن" فيه قالت بياناً  الأحمر للصليب الدولية اللجنة أصدرت 1121 تموز في 1
 من عدة أجزاء في العاملة المسلحة المنظَّمة المعارضة جماعات من وعدد الحكومة قوات بين سوريا في( داخلي) دولي يرغ مسلحاً  نزاعاً  حالياً 
دلب حمص ومنها) البلاد  جهوداً  يبذلان السوري الأحمر والهلال السوري للصليب الأحمر الدولية اللجنة: سوريا من متعددة أجزاء في(" وحماة وا 

على الموقع الالكتروني لمنظمة الصليب الاحمر على ) 1121 تموز 21 القتال، حدة تزايد وسط للإغاثة
 http://www.icrc.org/eng/resources/documents/update/1121/syria-update-1121-11-21.htm.):الرابط
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مع مفوضية الامم المتحدة قام و بالتعاون اذ عدة اجراءات لمواجهة التحديات التي يلقيها هذا اللجوء ، 

على ، السورية -الاردنية بالقرب من الحدود ، الزعتري  بلدة لشؤون اللاجئين باقامة مخيم طوارئ في 

 ، ( الف شخص211)حواليبحيث يتسع هذا المخيم ل، دونم  2211ارض صحراوية مساحتها حوالي 

ريين الذين يعبرون يومياً  الحدود بطريقة غير ليكون قادراً  على ايواء الاعداد المتزايدة من اللاجئين السو 

مشروعة ، و قد تم افتتاح هذا المخيم من قبل المسؤولين الحكوميين الاردنيين و مسؤولي المفوضية 

، وقد بدى واضحاً  أن الخدمات المقدمة من قبل  1121السامية للامم المتحدة في نهاية شهر تموز 

تواكب الوتيرة المرتفعة لاعداد اللاجئين السوريين  لك الحينذمؤسسات المجتمع الدولي لم تكن في 

ا اثار بشدة استياء اللاجئين المقيمين في المخيم ، حيث راحوا ينادون بتحسين مالواصلين للمخيم ، م

و عدم توفر العديد من ، و يقومون باحتجاجات يومية على سوء الخدمة ، ظروف المعيشة في المخيم 

 قيام و  ،و سفراء بعض الدول ، توافد زيارات المسؤولين الدوليين  و معة لهم ، الاحتياجات الاساسي

ونقلها ، بالاطلاع على معاناة هؤلاء اللاجئين وشاشات التلفزة الصحافة الدولية ممثلة بالفرق الاعلامية 

اخل استمرت احتجاجات اللاجئين على الظروف المعيشية الصعبة لهم د، عبر مختلف وسائل الاعلام 

 المخيم  .

 أهمية الدراسة :

تعيش لا تزال البلاد  الازمة السياسية في سوريا ، و على 1122مرت ثلاث سنوات منذ آذار عام 

بين قتيل و جريح ، تحت وطأة صراع مسلح دامي و مدمر ، نتج عنه سقوط مئات الالاف من الضحايا 

بين نازح و ، و مدنهم و قراهم  ،ن من بيوتهم سوري مهجريالشعب الو مفقود ، و بات الملايين من ابناء 

لاجئ ، و نظراً  لتعقيدات الاوضاع الدولية والاقليمية لا يبدو أن نهاية هذه الصراع  قريبة المنال ، وفي 

يحتضن الاردن مئات الآلاف من اللاجئين السوريين ، و الذين يرزحون تحت معاناة شديدة غضون ذلك 
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احد أن يستطيع لا  و، و المنطقة و العالم  ،المملكةالسيئة التي تمر بها  نتيجة للاوضاع الاقتصادية

و تأتي هذه الدراسة لتلقي الضوء على جوانب هذه ، هؤلاء اللاجئين ستستمر معاناة الى متى  يتكهن

سبل التخفيف منها قدر الامكان ، و البحث عن المعاناة ، لتحاول الوقوف على  اسباب نشوئها ، و 

همية العملية لهذه الدراسة انها تسهم في تعميق الفهم لدى صناع القرار السياسي والاداري تكمن الا

و خيارات التعامل مع هذه الازمة الانسانية دون المساس بمعايير الحماية الدولية التي ، بحقوق اللاجئ 

لتزام بالمواثيق الدولية القانون الدولي ، و بما يتناسب مع النهج السياسي الاردني القائم على الاكفلها ي

، الوسطية  رسالة عمانلرسالة الثورة العربية الكبرى ، و مبادئ  العلياو التمثل بالقيم نصاً و روحاً  ، 

و تغذية عكسية لمجمل السياسات التي تم اتباعها في ، نقدية بمثابة مراجعة  كما تصلح لأن تكون

  . معالجة هذه الازمة الانسانية

توفر للباحثين و المهتمين في مجال حماية لعلمية لهذه الدراسة ، في كونها همية ابينما تكمن الا

اللاجئين الفرصة للاطلاع على تجربة الاردن في حماية اللاجئين السوريين ، ما لها و عليها  ، كما انها 

 بها .ستوفر اساساً  و منطلقاً  لمزيد من التساؤلات البحثية التي لم يتسنى للدراسة الاحاطة 

 أهداف الدراسة 

 لتحقيقها فيما يلي : تتمثل الاهداف التي تسعى الدراسة

 التنبيه للوضع القانوني و الانساني الذي يعاني منه اللاجئون السوريون في الاردن . .2

تساهم في منح اللاجئين السوريين ، محاولة الوصول الى افكار وحلول منطقية وقانونية  .1

 .تحسن من معيشتهم في البلد المستضيف ، و حقوقهم القانونية 
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و مرتكزاته القانونية ، جئين السوريين لامحاولة التعرف على الاطار الوطني لحماية ال .2

 والسياسية .

موائمة بين الحفاظ على متطلبات المحاولة الوصول الى  افكار و حلول تساهم في تحقيق  .1

م  الحد الادنى من الحقوق التي يكفلها مبدأ ومع تقدي، و مقتضيات الامن والنظام العام ،السيادة 

 الحماية الدولية للاجئ .

 و اسئلتها  الدراسة مشكلة

و طبيعة دور الدولة  ،ان البحث في موضوع حماية اللاجئين ، من الناحية القانونية و السياسية      

خرى ذات العلاقة مثل المضيفة في تقديم الحماية للاجئين ، و تقاطع هذا الدور مع ادوار الجهات الا

المفوضية السامية للامم المتحدة لشؤون اللاجئين ، و المنظمات الدولية و هيئات المجتمع الدولي ، 

وبناءً  ،كونه يطرح جملة من التساؤلات حول النظام الدولي الذي يرعى اللجوء؛ يمتاز بأهمية قصوى 

 على ما سبق فأن الاسئلة التي تطرح للبحث المناقشة هي:

 ؟ما هي القوانين والأحكام الناظمة لتأمين الحماية للاجئين  .2

و ما تتضمنه هذه المعايير من حقوق و التزامات على ، ما هي معايير الحماية الدولية  .1

  ؟الدولة المضيفة تجاه اللاجئين 

 ؟ما هي اسباب ازمة اللاجئين في الاردن  .2

لادارية التي اتخذتها الاردن كدولة مضيفة ما هي الاطر القانونية والسياسية و الاجراءات ا .1

 ؟لحماية اللاجئين 
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ما مدى التزام السياسات التي تبنتها الاردن كدولة مضيفة للاجئين مع المعايير الدولية لحماية  .2

 ؟اللاجئين 

ما هي محددات دور الدولة فيما يتعلق بسيادة الدولة ، و مقتضيات الحفاظ على الامن  .6

ضمان حقوق مواطنيها و مصالحها الوطنية في تقديم الحماية للاجئين ، و ما  والنظام العام ، و 

 ؟اثر تلك المحددات  على حقوق اللاجئين 

 الدراسات السابقة :الاطار النظري و 

لا تخلو منطقة من ارجاء  العالم في  اذ ،ك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع اللاجئين لهنا

و بالاخص دول العالم الثالث و منها منطقة الشرق الاوسط ، لة لاجئين أي من الاوقات من مشك

حيث يعد الصراع سمة مميزة لهذه المنطقة التي تزدهر فيها الصراعات و الحروب على مدار  ،تحديدا ً 

 التاريخ .   

تأثير اللاجئين العراقيين على دراسة ماجستير بعنوان :  ، (2)خليل مصطفى البزايعة  .2

( ، وهدفت الدراسة الى الوقوف على حجم تاثير اللاجئين العراقيين على 1122-1112الاردن )

و تناول الباحث في دراسته تداعيات الاحتلال ،  1122و لغاية  1112الاردن من سنة 

و تأثير هذا الاحتلال على الاوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية في  ،الامريكي للعراق 

رات اللجوء العراقي على الاوضاع الاقتصادية و الاجتماعية والسياسية عرض تأثيو العراق ، 

خلص فيها الى ضرورة عد مشكلة اللاجئين مشكلة اجتماعية وانسانية من و داخل الاردن ، 

                                                                 

 

 .(1122-1112البزايعة ، خليل مصطفى ،دراسة ماجستير بعنوان : تأثير اللاجئين العراقيين على الاردن )1
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وبالتالي ليست سبباً  للتوتر بين الدول ،  و ضرورة ان تلتزم الدول المضيفة ، حيث الطابع 

، و من لا يستحق الحماية ،من شأنها أن تحدد من هو اللاجئ  للاجئين بايجاد  نظم للجوء 

و اوصى الباحث في نهاية دراسته ، طنه الاصلي باسلوب آمن و كريم و بحيث يتم اعادته الى 

 و على كافة الصعد،سلامي الاعربي أو المستوى العلى  سواءاً  ،أن يتم دعم اللاجئين العراقيينب

 ول المؤثرة لارسال حماية دولية للشعب العراقي.و أن يتم ممارسة ضغوط على الد ،

الدراجي ، د. ابراهيم ، دراسة بعنوان مشكلات اللاجئين وسبل علاجها ، صدرت عن  .1

و هي عبارة عن ورقة علمية مقدمة الى  1122، عام  (2)جامعة نايف العربية للعلوم الامنية

هم و معالجتها " و الذي نظمته ملتقى علمي بعنوان "اللاجئون في المنطقة العربية : قضايا

وقد عالجت الدراسة واقع اللاجئين في العالم العربي ،  1/21/1122-2الجامعة المذكورة بتاريخ 

 العربية المنطقة من هم العالم لاجئي من كبيراً  عددا أن بمسألة تتعلق إشكالية لطرح و سعت

 الصلة ذات الدولية الاتفاقيات العربية على الدول من كبير عدد مصادقة عدم ظل في،  وفيها

 تواجد لتنظيم ،خاصة بها وطنية لتشريعات - أيضاً  -العربية الدول وافتقاد اللاجئين بقضايا

ظل  في ،الواقع هذا عن الناجمة الإشكاليات عن هنا التساؤل يطرح مما، إقليمها على اللاجئين

 .مناسبة وقانونية تشريعية منظومة غياب

 الحالةُ  تلك تحيث شكل، سورية في العراقيين باللاجئين تتعلق عملية حالة لىع الدراسة ركزت و قد

 أي من على مصادقة غير عربية دول إلى عرب لاجئين تدفق جهةمن  العربي الواقع علىاً حي مثالاً 

                                                                 

 

 .1122، دراجي، ابراهيم ، مشكلات اللاجئين وسبل معالجتها ، جامعة الامير نايف للعلوم الامنية ، الرياض 2
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 إلى العربية الدول انضمام ضعف حقيقة الدراسة وأبرزت،   باللاجئين الصلة ذات الدولية الاتفاقيات

 العربية الإقليمية والمعاهدات الوطنية التشريعات غياب ظاهرة و ، باللاجئين الخاصة الدولية اقياتالاتف

 حالياً . نشهده الذي والتشريعي الفراغ القانوني حالة من عزز مما باللاجئين الخاصة

 لياتوطرحت الإشكا،  السورية العربية الجمهورية في العراقيين اللاجئين لواقع دراسةال تعرضت و

 لتصل ،والخدمات الأساسية بالحقوق تمتعهم ومدى سورية في العراقيين اللاجئين أرقام بتحديد المرتبطة

 واقع على قاطع وحاسم حكم إصدار يمكن لا أنه على أكدت والتي ،لها وصلت التي النتائج إلى أخيراً 

 الواحدة الدولة إنه ضمن بل ، لأخرى دولة من وضعهم يختلف إذ ؛العربي العالم في مللمجبا اللاجئين

 – يعود لا المعاملة سوء علماً أن ، الأصلية وبلدهم جنسيتهم حسب اللاجئين معاملة أحياناً  تختلف

 الحقوق هذه منح عن العجز ما هو بمقدار حقوقهم الأساسية اللاجئين منح عدمفي  الرغبة إلى -أحياناً 

 . المتاحة والموارد الإمكانيات ضعف بسبب

،  (1)الحماية الدولية للاجئين في الصراعات المسلحة: رابط زهرة بعنوان دراسة م .2

، تناولت فيها  1122و هي اطروحة ماجستير مقدمة لجامعة مولودي معمري بالجزائر عام 

وناقشت الدراسة فعالية القواعد  ،المركز القانوني للاجئين اثناء الصراعات المسلحة  ةالباحث

حيث تناول الموضوع تنفيذ الحماية الدولية على ، ة كافية للاجئين القانونية في ارساء حماي

و دور وكالة غوث ، فيه دور منظمة الصليب الاحمر  و استعرضت، اللاجئين الفلسطينيين 

زمة التمرد المسلح في اقليم دارفور تطرقت لاكما  ، نشاطها ً ةمقيم الفلسطينيين وتشغيل اللاجئين
                                                                 

 

ي معمري زهرة ، مرابط ، الحماية الدولية للاجئين في النزاعات المسلحة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون الدولي العام ، جامعة مولود 1
 .1116، الجزائر ، 
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و تدخل مجلس  ،الدولية في الوضع الانساني للاقليم المضطرب دور المنظمات و، السوداني 

الامن في حماية ضحايا الازمة ، و قد خلصت الدراسة الى أن النزاع المسلح يبقى سمة بارزة 

و عليه تبقى مسألة حصول اللاجئين و عديمي الجنسية على حقوقهم  ،لواقعنا السياسي المعاصر

ولي هو جوهر الحماية الدولية ، وانه ليس من السهولة ايجاد الاساسية و ضمانها في القانون الد

وادارة  ،حلول دولية لمشاكل اللاجئين لاتصالها بعدة مسائل اخرى مثل حماية حقوق الانسان

و توفير ، الهجرة الدولية ، كما اشارت الى ضعف اداء المنظمات الدولية في اغاثة اللاجئين 

 لتزام السياسي لدى دول العالم بحل قضايا اللاجئين .و ضعف الا، الحلول لمشكلة اللجوء 

، (9)كاترينا جرابزسكا ، دراسة بعنوان حقوق اللاجئين في مصر و سياساتهم و رفاهيتهم .1

، 1116صدرت عن مركز دراسة اللاجئين والهجرة القسرية بالجامعة الامريكية بالقاهرة عام 

الوطنية لتشكل عالم اللاجئين والمؤسسات تناولت الدراسة كيفية تفاعل السياسات الدولية و 

و هدفت الدراسة الى شرح سبب تبني بعض السياسات و كيفية تأثير المضيفة ، والمجتمعات 

هذه السياسات في سبل معيشة اللاجئين ، وقد تم اعتماد منهج قائم على الحقوق في ميدان 

لاختبار قدرة السكان في تشكيل و ، و كذلك تحليل البيانات للوصول الى نتائج بديلة ، العمل 

سبل المعيشة و اختياراتهم ، وقد عرضت الدراسة للبيئة السياسية والهيكلية للاجئ في مصر ، 

كما اخذت بالاعتبار لمنظور اللاجئين الخاص بشأن سياسات اللجوء وكيفية تأثيرها على حقوقهم 

والعواقب الخاصة بنظام  ، كما طرحت ايضاً  نتائج تعبئة اللاجئين للحصول على الحقوق

                                                                 

 

رة القسرية ، الجامعة الامريكية، القاهرة ، جرابزكا، كاترينا ، حقوق اللاجئين في مصر و سياساتهم و رفاهيتهم ، مركز دراسات اللاجئين والهج 2
1116. 
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اللاجئين في مصر ، واخيراً  ناقشت جدوى اقرار سياسات اللاجئين القائمة على الحقوق مع 

الاخذ بالاعتبار التعقيدات الخاصة بعملية اتخاذ القرار، و قد اعتمدت الدراسة على جانب عملي 

وميين او من صانعي سياسات سواء حك و د على اجراء مقابلات مع لاجئينمميداني اعت

و على ملاحظات المشاركين من القائمين على تنفيذ ، المنظمات الدولية و مجموعات مناقشة 

اسات القائمة على حقوق يو كذلك مع مانحين ، وخلصت الدراسة الى أن تنفيذ الس ،السياسات 

راً  نظ ، اللاجئين في دولة مثل مصر يعد تحدياً بالنسبة للمنظور المؤسسي لنظام اللاجئين

لسجل مصر الضعيف فيما يتعلق بحماية حقوق الانسان لمواطنيها  ، حيث يتم الربط بين 

و بين الموارد المتاحة للبلد المضيف ، حيث يخلق معاملة ، الحماية و حكم الحقوق من ناحية 

 من التوتر مع المجتمع المضيف . اً عاللاجئين معاملة خاصة نو 

أمن الحدود الأوروبية مقابل حماية نوان جوانا هوثهوف ، رسالة ماجستير بع .2

، صدرت عام (6)حماية اللاجئين خلال الربيع العربيعلى قدرة الاتحاد الأوروبي  -اللاجئين

السياسة  وسياسات الهجرة وامن الحدود و حماية اللاجئين فيها الباحثة  تناولت،  م  1121

،   وسياسات الحدود البحرية ،وروبيسياسات الحدود الخارجية للاتحاد الا تناقشو  ،الداخلية 

في  جدا ضعيفة كانت الأوروبي الحدودية للاتحاد السياسة أدوات أن إلىالدراسة  نتائج وأشارت

 .اللاجئين مجال حماية

                                                                 

 

6 European Border Security vs. Refugee Protection. The ability of the EU to protect refugees during the Arab Spring on : 

https://openaccess.leidenuniv.nl/handle/1887115386. 
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اليكساندرو نارتيا ، توافق مبادئ حماية اللاجئين مع القانون الدولي لحقوق الانسان /  .6

رسالة ماجستير في العلاقات الدولية الدراسة عبارة عن و ، (7)حالة لاجئي ميانمار في تايلاند

 الدولية الإنسان حقوق أحكام الدراسة على تركز، و 1112والاوروبية ، جامعة لينكوبنغ ، 

 إلى توهدف ،مشكلة وضع اللاجئين على الدولية المعايير أثر وتتبع، اللاجئين حقوق ومبادئ

 ،وتايلاند ميانمار حالة في لحماية الاجئين الدولية دئوالمبا ،الإنسان لحقوق مدى الامتثال تقييم

و خلصت الى عدم توافق السياسة المتبعة لحماية اللاجئين مع مبادئ قانون حقوق ،  الدولية

ن ممارسات النظام العسكري القائم في ميانمار الذي يدعي بأن اولوياته هي تحقيق ،لأالانسان 

 ستقلالها تتعارض مع  مبادئ حقوق الانسان. وحدة البلاد والحفاظ على سيادتها و ا

  

                                                                 

 

7 compliance with international human rights and refugee rights principles. The Case of Myanmar and its Refugees in 

Thailand, Alexandru Nartea.  linköping university   منشورة على الموقع الالكتروني

www.etd.fcla.edu/UF/UFE1114761/george_e.pdf. 
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 منهج الدراسة 

 ،  تم توظيف المنهج القانوني لاستقراء وتحليل النصوص القانونية الدولية التي تحمي اللاجئين      

ومطابقتها على الواقع من خلال ما هو متحقق حالياً في ازمة دخول اللاجئين السوريين الى الاردن ، 

ه الدراسة تهدف الى ايجاد حلول قانونية للمشاكل التي تعترض تقديم الحماية للاجئين وذلك لكون هذ

السوريين في الاردن ، كما وظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتتبع اجراءات الحماية الدولية 

تبع الاجراءات للاجئين التي اعتمدتها الدولة الاردنية اثناء ادارتها لازمة دخول اللاجئين السوريين ، و ت

السياسية والادارية المتخذة في صناعة القرارات المتعلقة بادارة الازمة المشار اليها ، و تفاعل الحكومة 

الاردنية مع الاجراءات التي قامت بها المفوضية السامية للاجئين و شركائها الدوليين للقيام بواجبات 

 الحماية   .

راسة مدى رضى اللاجئين عن الاجراءات الحكومية في حماية منهج الاستقصاء لد تم استخدام واخيراً 

،  ين السوريين المقيمين في مخيم الزعتريلاجئال منوذلك بتوزيع استبانة على عينة عشوائية ، اللاجئين 

بالمعايير التي اتخذتها الدولة الاردنية بحيث تم طرح عدة تساؤلات تقيس مدى التزام الاجراءات الحكومية 

 .للوصول الى استنتاجات الدراسة لحماية اللاجئينالدولية 

 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة :

في آذار من عام السورية تشمل الحدود الزمانية للدراسة الفترة الممتدة من بداية نشوء الازمة 

المكانية م ، بينما تشمل الحدود 1122و لغاية الانتهاء من اعداد هذه الدراسة في  نهاية عام ،  1122

اراضي المملكة الاردنية الهاشمية ، و بشكل خاص محافظات شمال المملكة : المفرق و اربد ، بينما 

 اقتصرت الدراسة الميدانية على اللاجئين السوريين المقيمين في مخيم الزعتري بمحافظة المفرق .
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 ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات 

من خلال  ،ردن التي ستتناول موضوع اللاجئين السوريين في الاردن انها الدراسة الاولى في الا

دراسة الحقوق الواجبة لهم من الدولة الاردنية كدولة مضيفة ، و  كيف تعاملت معهم الدولة الاردنية ، و 

بالتالي ما يقدم لهم بالفعل من هذه الحقوق ، و سيعزز ذلك بدراسة ميدانية تقيس مدى التزام الدولة 

 دنية بتقديم هذه الحقوق من وجه نظر اللاجئين السوريين .  الار 
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 اللاجئون في القانون الدولي:  فصل الاولال
 

موضوع اللاجئين في القانون الدولي ، حيث يتناول البحث الاشارة الى قواعد يتناول هذا الفصل 

التي تناولت مشكلة الدولية  و يتطرق الى جملة من الوثائق، القانون الدولي التي تحدد مفهوم اللاجئين 

و  ، لهذا المفهوم و تعريف اتفاقية اللاجئين ،كما سيتم التوصل الى تحديد مفهوم اللجوء ، اللاجئين 

، و تمييزها عن غيرها من مصطلحات اللجوء ، و يختم البحث في تحديد  شروط تحديد صفة اللاجئ

 ه .و ذكر انواع ،ادوات قانون اللاجئين 

 قواعد القانون الدولي التي تحدد مفهوم اللاجئين :  0-0

عدد قليلل ومحلدود ملن الاتفاقيلات التلي تملس ب إلا الأولىحتى الحرب العالمية  المجتمع الدولي لم يقر

عللدد مللن  إنشللاءبينمللا تمكنللت الللدول الكبللرى مللن  و ،و مللن ضللمنها قضللايا  اللاجئللين ،  الإنسللانحقللوق 

 ظلللت ،  مللن تعتبللرهم كللذلك فللي الخللارج أو، لدوليللة التللي تتلليح لهللا حمايللة رعاياهللا ا والأنظمللةالمؤسسللات 

تلدخل ل،  عهلد قريلب تخلرج علن أطلار القلانون اللدولي العلامإليها إللى  التي ينتمية العلاقة بين الفرد والدول

حقلللوق الوطنيلللة والتشلللريعات التلللي تتعللللق ب للإعلانلللاتاملللا بالنسلللبة  ، (8)للدوللللة المطللللق  فلللي الاختصلللاص

الاعتللراف لكللن ،  لإنسللانحقللوق التحقللق الضللمان المنشللود  أنلللم يكتللب لهللا ف، والحريللات العامللة  الإنسللان

 منظملللة الأملللم انشللاءمللن خللللال ، الحللرب العالميلللة الثانيلللة بعلللد  احلللرز تقلللدماً  هامللا ً حقللوق هلللذه الالللدولي ب

                                                                 

 

Microsoft Word 2010.lnk8  19، ص2991لي العام ، مؤسسة الجامعة ، الاسكندرية ، عشوش ، احمد ، الوسيط في القانون الدو. 
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انشلاء أليلات بالاضلافة اللى  ، (9)نصلوص تتعللق بشلأن حقلوق الانسلانتضلمن ميثاقهلا علدة  التلي، المتحدة 

 . (21)ثقافة مشروعية واحترام حقوق الانسان و ترسيخلتنفيذ 

 نستعرض تلك القواعد الخاصة بتحديد مفهوم اللاجئين في اهم المعاهدات الدولية العامة و و

 . الإقليمية

 الوثائق الدولية التي تضع احكاماً خاصة بمشكلة اللاجئين     0-0-0

عاهدات والاعلانلات الدوليلة التلي تنطلوي عللى احكلام مالصوص الدولية ذات العلاقة باهم النباستقراء 

 الوثائق الدولية العامة التالية :تم حصر تهم اللاجئين 

، 2919لسلللنةمعاهلللدة جنيلللف بخصلللوص حمايلللة الأشلللخاص الملللدنيين فلللي وقلللت الحلللرب  .2
 .)11و  11 )المواد

وص ضللحايا الصللراعات ، بخصلل 21/8/2919برتوكللول إضللافي لمعاهللدات جنيللف فللي  .1
 .  ( 12( )المادة2911( )2العسكرية الدولية ) برتوكول 

 .الخاصة بمركز الاشخاص عديمي الجنسية  2921معاهدة عام  .2

 .للحد من حالات انعدام الجنسية  2962معاهدة عام  .1
                                                                 

 

في سان فرانسيسكو في ختام مؤتمر الأمم المتحدة الخاص بنظام الهيئة الدولية وأصبح نافذاً  2912حزيران  16وقلِّع ميثاق الأمم المتحدة في  9
أن ننقذ الأجيال المقبلة من ويلات دة و قد آلينا على انفسنا ، و قد جاء في ديباجته ما يلي : نحن شعوب الامم المتح2912تشرين الأول  11في 

وأن نؤكد من جديد إيماننا بالحقوق الأساسية للإنسان  الحرب التي في خلال جيل واحد جلبت على الإنسانية مرتين أحزاناً يعجز عنها الوصف،
متساوية،وأن نبيّن الأحوال التي يمكن في ظلها تحقيق العدالة واحترام وبكرامة الفرد وقدره وبما للرجال والنساء والأمم كبيرها وصغيرها من حقوق 

ن الحرية الالتزامات الناشئة عن المعاهدات وغيرها من مصادر القانون الدولي،وأن ندفع بالرقي الاجتماعي قدماً، وأن نرفع مستوى الحياة في جو م
  .أفسح

 .22ص  1112، دار الحامد للنشر، عمان، 1نساني، ط، فيصل ، حقوق الانسان والقانون الدولي الا شطناوي 21
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 .بشأن الملجأ الاقليمي 2961اعلان الامم المتحدة سنة   .2

 للاجئين :المواثيق الدولية الخاصة با   0-0-3

ملن هللم اللاجئلون ، كمللا تحلدد الحللدود فلي حكلم تطبيقهللا ك العديلد مللن الوثلائق الدوليللة التلي تحللدد للهنا

 :منها  الدنيا للمستويات الاساسية لمعاملة اللاجئين ، و

  

عظم الجوانب الأساسية من ماساس القانون الدولي للاجئين ، وتغطي دولية التفاقية الاهذه تعتبر 

ونصت على مجموعة من حقوق الإنسان والتي تساوي ، فقد وضعت تعريفاً للاجئ  ،حياة اللاجئ 

تلك التي يتمتع بها الأشخاص الأجانب في الدولة على الأقل ، وفي أحيان كثيرة تساوي تلك التي 

بمركز اللاجئين او اعادتهم و تحظر طرد الاشخاص المتمتعين ، يتمتع بها مواطنو الدولة نفسها 

بما في  -وقد اعترفت بمشاكل اللاجئين في العالم والحاجة للتعاون الدولي بهذا الخصوص  ، قسراً 

دولة (  212)، فإن  22/2/1119و بحلول  ،لمعالجة المشكلة  -ذلك توزيع المسؤولية بين الدول 

. صادقت على هذه المعاهدة

  .(2961برتوكول بخصوص وضع اللاجئين ) 1

اللاجئين وضع القيود الجغرافية والزمنية المذكورة في معاهدة  هذا البروتوكول وضع اصلاً لازالةو 

الأصلية التي في ضوئها تشمل الأوروبيين الذين كان لهم علاقة بأحداث حصلت قبل 

فخلال الخمسينات والستينات ظهرت مجموعة اخرى من اللاجئين ، و خاصة في  ،2/2/2922

و هؤلاء اللاجئون في حاجة الى حماية لم يكن من المستطاع توفيرها لهم في ظل  ، و آسيا افريقيا
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و من ثم جاء هذا البروتوكول ليمد تطبيق  ،2922التحديد الزمني المنصوص عليه في اتفاقية 

 .  ( 22)احكام تلك الاتفاقية على حالات اللاجئين الجدد

 تأشيرات للاجئين .بعدم استلزام  2929الاتفاق الاوروبي سنة  2

 .بمنح حق الملجأ للأشخاص المعرضين لخطر الاضطهاد 2961لسنة  21القرار رقم  1

 . إلى نقل المسؤولية عن اللاجئين 2981الاتفاق الأوروبي لسنة  2

 .للتنسيق بين الإجراءات الوطنية الخاصة بمنح حق اللجوء 2982توصية الاتحاد الأوروبي سنة  6

ية الأشخاص المستوفين لاشتراطات معاهدة جنيف ممن لم يعدوا بشأن حما 2981توصية سنة  1

 .2981لاجئين قبل سنة 

 2991معاهدة دبلن لسنة  

، وكانت  2889يو بالاورجواي عام دالمعاهدة الخاصة بالقانون الدولي الجنائي و الموقعة في مونتفي 9

 اول وثيقة اقليمية تتناول اللجوء  .

 . 2918وء عام اتفاقية هافانا بكوبا بشأن اللج 21

 . 2922اتفاقية اللجوء السياسيي الموقعة في مونتفيديو عام  22

 .2921اتفاقية كراكاس بفنزويلا بشأن اللجوء الدبلوماسي واللجوء الاقليمي والموقعتان عام  21

 .2981اعلان قرطاجنة لسنة  

 .2969أيلول عام  21منظمة الوحدة الأفريقية في اتفاقية  21

                                                                 

 

، 1111دليل القانون الدولي للاجئين ، مكتب مفوض الامم المتحدة لشؤون اللاجئين ، منشورات الاتحاد البرلماني الدولي ، مؤسسة الاهرام ، 11
 . 21ص 
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 .2991الاشخاص النازحين في العالم العربي لعام  اللاجئين و اعلان القاهرة حول حماية 22
 .1112و تم تحديثه في  ، 2966مبادئ بانكوك حول وضع اللاجئين و معاملتهم لعام  26

 التعريف بمفهوم اللاجئ   0-3   

إلا  ،في القانون الدوليلمقصود باللاجئ تعريف محدد لاعتماد اجماع على  يكن ثمةبداية الامر لم 

نلاحظ ، حيث  على اعتبارات خاصةاً للاجئ بناء لجهود الدولية والإقليمية ساهمت في بلورة مفهومأن ا

، فنجد أن  السياسية للضروفأو وفقاً ، أن مفهوم اللاجئ اختلف وفقاً للظروف والوقائع التي يعيشها 

، واللاجئ  لالمفهوم اللاجئ السياسي يختلف عن اللاجئ المطرود من وطنه بفعل العدوان أو الاحت

المطرود يختلف عن اللاجئ بفعل سياسة التطهير العرقي، ولاجئ التطهير العرقي يختلف عن لاجئ 

 .الكوارث الطبيعية... وهكذا 

 0150التعريف الدولي لمصطلح اللاجئ قبل عام  0-3-0

 أي، بمصطلحات قانونية بحتة  2922و 2911لاجئ في الفترة ما بين عام المصطلح  تحديدتم 

اذ انه  ، بالتعامل معهم كأعضاء في مجموعة تم حرمانها من الحماية الرسمية التي تقدمها دولهم الاصلية

وبذلك كانت ، مواضيعاً  للحقوق والالتزامات الدولية  بالأفرادوفي تلك الفترة لم يكن القانون الدولي يعترف 

و لا يربطها بهم صفة قانونية ، لى اراضيها الدول غير راغبة بالاعتراف بمسؤليتها عن الافراد المقيمين ع

او  ، سواءً من حيث اعطائهم الحقوق الاساسية، لاجئين احماية تها عن مسؤوليالدولة و بذلك انكرت ، 
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، لهذا جاء التعريف الدولي  جوازات سفر حتى تقديم التسهيلات الدبلوماسية لهم من اوراق ثبوتية و

 . (21)ة في النظام الدوليللاجئ لحل هذه الاشكالية الموجود

،  اً بدأ تعريف مصطلح اللاجئ يأخذ منحاً  اجتماعي 2929و عام  2922في الفترة الواقعة بين عام 

و هم  ، تم فصلهم عن مجتمعاتهم الاصلية ،حيث بدأ النظر اليهم كضحايا احداث سياسية و اجتماعية

صول على المساعدة القانونية الرسمية التي نظراً  لعدم تمكنهم من الح، بحاجة الى المساعدة الدولية 

بهذا الخصوص لحماية الاشخاص الذين  المعاهداتلهم ، و سعت توفيرها يستوجب على دولهم الاصلية 

 .(22)اضطرابات سياسية سببها النظام النازي في المانيا  و، وقعوا ضحية الظواهر السياسية من ثورات 

 0150بعد عام  التعريف الدولي لمصطلح اللاجئ  0-3-3

الخاصة  2922( من اتفاقية 2لمادة )بحسب او ، اضافة الى التعريفات السابقة لمصطلح اللاجئ 

من قبل اتحاد من عدة  2922و لغاية  2918والتي تم صياغتها خلال الفترة من عام بوضع اللاجئين 

تمر لمبعوثين سياسيين و و مؤ ، لجان تابعة لمنظمة الامم المتحدة و ، في الامم المتحدة اعضاء دول 

 :ه إنالتي عرّفت اللاجئ ب

، وبسبب خوف له 1591يناير  كانون اول/ كل شخص يوجد نتيجة لأحداث وقعت قبل الأول من"

فئة اجتماعية معينة  الىأو انتمائه  بسبب عرقه او دينه او جنسيتهضططهاد لاما يبرره من التعرض ل

بسبب ذلك الخوف أن يستظل بحماية  يرغبلا يستطيع أو لا و ، أو آرائه السياسية، خارج بلد جنسيته 

                                                                 

 

12 A .Grahl madsen, The status of refugees in international law , 1566,page 97. 

13 Sir John Hope Simpson, The Refugee Problem, Oxford University Press, London,1535, p. 155. 
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تلك  نتيجة مثل السابق إقامته المعتادة بلد، أو كل شخص لا يتمتع بجنسيته، ويوجد خارج ذلك البلد

من هذا  يلاحظ و،  (21)"  ذلك البلدخوف أن يعود إلى  يستطيع أو لا يرغب بسبب ذذا ال، ولاالاحداث

للاجئين الأوروبيين في أعقاب  على توفير الحماية بصفة أساسية تقتصرية هذه الاتفاقأن التعريف 

اتفاقية خاصة بشعوب محددة، هي شعوب  - ورغم صفتها الدولية -الحرب العالمية الثانية، وعليه فإنها 

اسية و قيم سي أوروبا المتضررة من ويلات الحرب العالمية الثانية، لهذا كان التعريف وفقاً لمفاهيم أوروبية

، اذ  (22) ، ومن أجل إيجاد حل لمشكلة اللاجئين الأوربيين الذين تركوا ديارهم نتيجة الحربمؤيدة للغرب 

الذي  الليبرالي السياسي نظامهم تفوق إظهار محاولين لدول الغرب إعلامياً  عملاً  اللاجئين استقبال بدأ

 .  الإنسان حقوق الفردانية و تكريس على يرتكز

 ،ميثاق هذا التقليص حدود ولاية الحماية الدولية تحت ركزت الدول الاوربية على  ، ومن جهة أخرى

 كانون ثاني من عامينص هذا التعريف على تحديد زمني لتاريخ اللجوء، مما يعني أن اللاجئ بعد ل

 لاجئيخاصة ب، و في العالم  رين واللاجئينكل المهجّ التعريف  شملي كي لا لا تشمله الاتفاقية،  2922

 . (26)العالم الثالث دول

بسبب  ؛هذه الاتفاقية عن تحقيق مرادها بقصورفي الأمم المتحدة الدولي خبراء القانون  استشعروقد 

في البروتوكول بعد خمسة عشر عاماً  ، لهذا تم تجاوز هذا الشرط الوارد في التعريف التحديد الزمني

                                                                 

 

 . الخاصة بوضع اللاجئين عام 2922اتفاقية (  من 2المادة رقم ) 14

19 G.loescher and L.Monahan , Refugees and international relations , (1585)p374-379  

،  1118ش و تيري اوكالا هان ، المفاهيم الاساسية في العلاقات الدولية ، مركز الخليج للابحاث ، الامارات العربية المتحدة ،مارتن جريفي 16
 .219ص 
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، ليصبح لفظ اللاجئ ينطبق على كل من 2961الصادر عن الأمم المتحدة عام  ،الخاص باللاجئين

ليشمل اللاجئين من جميع  ، الجغرافي للمكاناو  ، تتوفر فيه الشروط الأخرى دون تحديد للفترة الزمنية

 بحيث تنص المادة الأولى منه:، التعريف لم تجر عليه أية تعديلاتلكن  و ،دول العالم

اللاجئين  ىمن الاتفاقية عل 21إلي  1يق المواد . تتعهد الدول الأطراف في هذا البروتوكول بتطب2" 

 :الذين يرد تعريفهم في ما يلي

لغرض هذا البروتوكول تعني لفظة "لاجئ" باستثناء حالة تطبيق الفقرة الثالثة من هذه المادة،    .1

لفرع ( من ا1من الاتفاقية كما لو لم ترد في الفقرة ) 2كل شخص ينطبق عليه التعريف الوارد في المادة 

" وكلمات "بنتيجة مثل هذه 2922ألف منها الكلمات "نتيجة أحداث وقعت قبل أول كانون الثاني/يناير 

 الأحداث".

تطبق الدول الأطراف هذا البروتوكول دون أي حصر جغرافي باستثناء أن الإعلانات الصادرة    .2

باء من  2( )أ( من المادة 2عية )وفقا للفقرة الفر  و، عن الدول التي هي بالفعل أطراف في الاتفاقية 

( من المادة 1الاتفاقية تبقي سارية المفعول في ظل هذا البروتوكول ما لم يكن قد وسع نطاقها وفقا للفقرة )

الحدود الجغرافية والزمنية الواردة  إن هذا البروتوكول قد أزاليتبين  وعليه ،  باء من الاتفاقية المذكورة 2

يسمح بموجبها إلا للأشخاص الذين أصبحوا لاجئين  ، التي كان لا (2922ية )اتفاقية في الاتفاقية الأصل

 .، بطلب الحصول على وضع اللاجئ2922كانون الثاني  2نتيجة لأحداث وقعت في أوروبا قبل 

فلا زال نظام الحماية  ، 2922على اتفاقية  2961هذا التعديل الذي أدخله بروتوكول أهمية ورغم 

اسباب تتعلق الخوف من الاضطهاد القائم على ارضية  مغادرة الوطن على على ة  مبنيّا ً في المعاهد

ا يعني استثناء معظم لاجئي دول العالم الثالث الذين غالباً ما تكون م، مبالحقوق السياسية والمدنية 
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م ، لا مجرد و اعمال العنف المعمّ ،و الصراعات السياسية ،والحروب ،الكوارث الطبيعية :اسباب لجوئهم 

فإن محاولات إقليمية إضافية أخرى قد حاولت صياغة تعريف أكثر الخوف من الاضطهاد ، ولذلك  

 أو استثنائية تعرضت لها الأقاليم المعنية. ،تحديداً وشمولًا نابعاً من ظروف طبيعية

اثر  وذلك ،خاصة باللاجئين صاغت منظمة الوحدة الأفريقية معاهدة ،2969أيلول عام  21في 

إفريقيا منذ أواخر  في نشبتالتي ،من الحروب والنزاعات الداخلية  الهاربينأعداد للاجئين الأفارقة تزايد 

تناقش أوضاع هؤلاء اللاجئين وتنظم الجوانب الخاصة بمشاكلهم في القارة  وهذه الاتفاقية الخمسينيات،

، 2922لى اتفاقية الأمم المتحدة عام ، استندت فيه إللاجئوضعت تعريفاً  قد يُلحظ انهاو الأفريقية، 

 السياسية. القارة ولكنها أضافت إليه ما يتفق مع ظروف

أي شخص بسبب عدوان أو احتلال خارجي أو سيطرة أجنبية أو نص تعريف اللاجئ على: " اذ

أحداث تخل بشدة بالنظام العام، إما في جزء أو كل من الدولة التي ينتمي إليها بأصله أو جنسيته، 

ما يعني ، ( 21)"جبر على ترك مكان إقامته المعتادة للبحث عن مكان آخر خارج دولة أصله أو جنسيتهأ

هم مؤهلون ليصبحوا  ،أو اعمال عنف واسعة الانتشار ،اضطرابات مدنيةمن  الهاربين الاشخاصأن 

ه من التعرض لم يكونوا في حالة خوف له ما يبرر ان  حتى و ،لاجئين في الدول الموقعة على الاتفاقية

 للاضطهاد .

ن في و ن و محامو و اكاديمي، اجتمع ممثلو مجموعة دول في امريكا اللاتينية  2981في عام و 

العديد من التوصيات أقترح الاعلان  نو من بي، و تبنوا ما عرف باعلان قرطاجنة ، قرطاجنة بكولومبيا 

                                                                 

 

 .211المرجع السابق ، ص  مارتن جريفيش ، 17
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وجود في تعريف اتفاقية الامم المتحدة  اضافة لما هو مأن يتضمن التعريف المعتمد للاجئ في المنطقة 

أو أمنهم أو ،الأشخاص الفارون من بلادذم بسبب تهديد حياتهم أنهم: "على  2922للاجئين لعام 

أو خرق عام لحقوق الإنسان، ،أو نزاعات داخلية  ،أو عدوان خارجي،حريتهم، بسبب أعمال العنف 

.(28)"دذمأو أية ظروف أخرى أخلت بشدة بالنظام العام في بلا

 تحديد صفة اللاجئ شروط   0-2

 مما تقدم يتضح إن  اللاجئ يتضمن أربعة شروط يمكن من خلالها تحديد من هو اللاجئ وهي:

 .يجب أن يكون في حالة خوف له ما يبرره من التعرض للاضطهاد -2

فئلللة  سللبب الخللوف هلللو الاضللطهاد القلللائم علللى اسلللاس عرقلله أو دينللله أو جنسلليته أو انتمائللله إلللى -1

،  (29)اجتماعية معينة أو بسلبب آرائله للسياسلية ، او أن يكلون بللده واقعلاً  تحلت علدوان خلارجي او احلتلال

او سيطرة اجنبية ، او احداث تلؤدي بشلكل خطيلر اللى اضلطراب النظلام العلام فلي جلزء ملن بللد منشلئه او 

او العلدوان الاجنبلي ،نف العام جنسيته او فيه كله ، أو لأن حياته أو سلامته او حريته صارت مهددة بالع

او المنازعللات الداخليللة ، او الانتهللاك الجسلليم لحقللوق الانسللان ، او بظللروف اخللرى تثيللر الاضللطراب فللي 

لللم تقللدم أي مللن الاتفاقيللات تعريفللاً  محللدداً  للاضللطهاد ادراكللاً  مللن واذ ،  (11) النظللام العللام بدرجللة خطيللرة

                                                                 

 

 11العدد مجلة الفكر السياسي ،  ،ريكيةالأم -حق العودة في الرؤية الغربية دراسة تحليلية في وجهة النظر الأوربية ،جاسم محمد ، زكريا  18
 http://www.awu-dam.org/politic/11/fkr11-111.htmعلى الموقع الالكتروني  ، منشور 1116،السنة الثامنة 

 .2969الجوانب الخاصة بمشكلات اللاجئين في افريقيا عام اضافة تضمنتها اتفاقية منظمة الوحدة الافريقية التي تحكم  19

شر والي ، عبد الحميد ، اشكالية اللجوء على الصعيدين العربي والدولي و تطبيق على اتفاقية الامم المتحدة الخاصة باللاجئين ، بيسان للن 21
 .21، ص  1111والتوزيع ، 

http://www.awu-dam.org/politic/24/fkr24-007.htm
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غيلر الطيبللة التلي ملن الممكللن ان  و،  ال المعللاملات القاسليةواضلعي هلذه الاتفاقيلات لاسللتحالة تعلداد اشلك

 و تمكنه  بالتالي من ان يحصل و بشكل قانوني على حماية دولة اجنبية ، و، يتلقاها أي انسان في بلده 

هللو ذلللك الطيللف مللن الظللواهر التللي تحللث :كللان المقصللود بمفهللوم مصللطلح الاضللطهاد  بللادئ الامللر فللي

والذي يتراوح بين الحرمان من الحياة  ، عية اثناء وبعد الحرب العالمية الثانيةالناس على الهجرة غير الطو 

اللى ملا  ،والحرية الذي مارسته النازية على شعوب الدول التي تعرضت للاجتيلاح ملن قبلل الجيلوش النازيلة

مللن فللرض ايديولوجيللة وحيللدة علللى شللعوبها ، و كللل مللا مللن شللأنه ، تللم ممارسللته مللن قبللل الللدول الشلليوعية 

 .(12)من اجراءات تمارسها الدول  ،الحط من الكرامة الانسانية

فللي حالللة عللديمي الجنسللية خللارج البلللد الللذي  ،يجللب أن يكللون خللارج البلللد الللذي يحمللل جنسلليته -2  

 .  يحمل جنسيته السابقة ، أو  يضطر الى ترك بلده

ف او كل من لا لا يرغب في حماية ذلك البلد بسبب هذا الخو  لا يستطيع أويكون يجب أن  -1

لا يرغب بسبب ذلك الخوف في العودة إلى ذلك  جنسية له وهو خارج بلد إقامته السابقة ولا يستطيع أو

 .(11) البلد

حفاظا على ؛ بحثاً  عن ملجأ ، الأفراد الذين يضطرون لمغادرة ديارهم " : هم اذن  اللاجئونف

لا بل غالباً ما تكون حكومتهم هي مصدر  -تهم فهم لا يتمتعون بحماية دول ،حرياتهم أو انقاذا لأرواحهم

وعدم تزويدهم في حال دخولهم ، وفي حال عدم السماح لهم بدخول بلدان أخرى  ، تهديدهم بالاضطهاد

                                                                 

 

 .288، ص 1111، الدار الاهلية ، عمان ، سروجي ، فؤاد ، مختارات من حقوق الانسان الدولية  12

                                      http://www.unhcr-arabic.org/pages/1be1cc111c9.htmlالموقع الالكتروني لمفوضية الامم الامتحدة لشؤون اللاجئين  22

http://www.unhcr-arabic.org/pages/4be7cc274c9.html
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أو بحياة لا تطاق ، دون  -، تكون هذه البلدان قد حكمت عليهم بالموت ) الملجأ (  بالحماية والمساعدة

 .(12) "حقوقالحصول على سبل الرزق ودون أي 

 ( ملتمسو اللجوء )طالبو اللجوء  0-4

ملتمس اللجوء هو شخص يقول أنه فغالباً ما يتم الخلط بين مصطلحي ملتمس اللجوء واللاجئ: 
 .(11) أو البت فيه بشكل نهائي ، غير أن ادعاءه أو طلبه لا يكون قد تمّ تقييمه، لاجئ 

 (النازحون داخليا )اللاجئون داخليا  0-5

دون أن يعبروا حدودا  -ص أو جماعات من الأشخاص أجبروا على أو اضطروا إلى الفرار هم أشخا

 حدوثأو من أماكن إقامتهم المعتادة، أو تركها بصفة خاصة بسبب ، من ديارهم  -دولية معترفا بها 

 ، أو حالات لتفشي العنف، أو انتهاكات لحقوق الإنسان، أو كوارث طبيعية، أوفي بلادهم صراع مسلح

. ويحتفظ النازحون  (12)مليون شخص 21-11، و يقدر عددهم حالياً  بين  كوارث من صنع البشر

كمواطنين بكامل حقوقهم، بما في ذلك الحق في الحماية، وفقاً لقوانين حقوق الإنسان والقانون الإنساني 

 .(16) الدولي. وغالباً ما تطلق بشكل خاطئ تسمية "لاجئون" على الأشخاص النازحين داخلياً 

 : عديمو الجنسية  0-6

                                                                 

 

 .112-111، مرجع سابق ، ص  اويشطن 23

 http://www.unhcr-arabic.org/pages/1be1cc111e2.html موقع مفوضية اللاجئين على شبكة الانترنت على الرابط :  24

 .16دليل القانون الدولي للاجئين ، مرجع سابق ، ص  25

26 Refugee protection :a guide to international refugee law ,UNHCR ,p26.  
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حالة الفرد الذي لا يعتبر  :ويُقصد بانعدام الجنسية ، الجنسية هي الرابط القانوني بين الدولة والفرد

وعلى الرغم من أن عديمي الجنسية قد يكونون أيضاً لاجئين في بعض  ، مواطناً من قبل أي دولة

ام الجنسية عن مجموعة متنوعة من الأسباب، بما في ذلك قد ينتج انعد، فالأحيان، فثمة تباين بين الفئتين

وعدم إدراج كافة السكان المقيمين ضمن ، التمييز ضد الأقليات في التشريعات المتصلة بالجنسية 

 .(11)مجموعة المواطنين عند إعلان استقلال دولة ما )خلافة الدول( وتنازع القوانين بين الدول

 : للاجئينقانون االمنظومة الدولية ل  0-3

 .(2922)لعام الاتفاقية الخاصة بوضع اللاجئين  .2

 .(2961)لعام البروتوكول المتعلق بوضع اللاجئين  .1

لعام أفريقيا  اتفاقية منظمة الوحدة الأفريقية التي تحكم الجوانب المختلفة لمشاكل اللاجئين في .2
(2969) . 

 . (2981)لعام قرطاجنة  اعلان  .1

 انواع اللجوء .  0-1

 :فهناك  دة أنواع ، ولكل نوع منه أسباب معينة ،للجوء ع

اللجوء الديني والذي تقف ورائه أسباب دينية أو مذهبية ، إذ كثيرا ما يلجأ الإنسان إلى  

 .(18) مغادرة بلده والبحث عن موطن آمن بسبب الاضطهاد الديني

                                                                 

 

27 Ibid,p27. 

 

 .82، ص 1111الدين والدولة في مصر ، كتبكم للنشر ،  -لبيب ، هاني ، ازمة الحماية الدينية  18
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ي بلد الذي يقف ورائه البحث عن الأمن والآمان ف و هو اللجوء اللجوء الإقليمي ،  

أو التهديد بالاضطهاد لأسباب عرقية أو قومية أو  ،الملجأ بسبب الحرب أو الاضطرابات الداخلية

. (19)ويمكن القول أن هذا النوع من اللجوء هو الأكثر انتشارا في العالم اليوم ،عنصرية 

انا اللجوء الدبلوماسي الذي تمنحه الدولة للاجئين الأجانب في سفارتها أو قنصليتها أحي .2

 . وطائراتها العسكرية المرابطة في الخارج،وعلى ظهر سفنها الحربية 

نوع  2921لسنة  12/1أستحدث المشرع الفرنسي بموجب قانون رقم ،  اللجوء الدستوري .1

وبموجب هذا النوع يخضع اللاجئ لذات النظام القانوني ، جديد من اللجوء وهو اللجوء الدستوري 

 .(21)يالذي يخضع له اللاجئ السياس

هو اللجوء الذي تقف وراءه أسباب سياسية ، كالاتهام بارتكاب جريمة و اللجوء السياسي ،  .2

أو كما يعتقدها القابضون على  ،لمعارضة السياسيةلصفوف االلاجئ  لانتماءسياسية ، أو 

والتنكيل  ،والبطش ،أو بفعل خشية اللاجئ من الاضطهاد، السلطة في الأنظمة الشمولية 

 . )22( الاضطهاد السياسي ( –المعارضة السياسية  –)الجريمة السياسية  مثلسية ، لأسباب سيا

                                                                 

 

 .181ص  ، 2912 ،الإسكندرية ،منشأة المعارف  ،الأحكام العامة في قانون الأمم  ، محمد طلعت، الغنيمي  19

 .62ص ،2،1112ط ،ضوء القانون الدولي  دراسة تحليلية في ،ترحيل الأجانب  ،عصام نعمة،إسماعيل  31

31 , Liza Schuste , The Use and Abuse of Political Asylum in Britain and Germany, crownhouse, London, 

2113, p81. 
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 حماية اللاجئين:  لفصل الثانيا
 

و تاريخ تدويل ، موضوع حماية اللاجئين ، حيث سيتم البحث في تعريف الحماية  يتناول هذا الفصل

اني و اتفاقياته و بروتوكولاته ، كما قانون اللاجئين  ، و حماية اللاجئين بموجب القانون الدولي الانس

سيتم البحث في حماية اللاجئين بموجب القانون الدولي لحقوق الانسان ، ثم يتم استعراض الحماية 

الدولية ، وسيتطرق البحث الى موقع حماية اللاجئين في بعض التشعريعات العربية ، ويختتم الفصل في 

  ردن .البحث عن المركز القانوني لللاجئين في الا

  الدولية للاجئين  الحماية 3-0

الحراسلة : اللدفاع أو الحمايلةكلملة تعنلي و   ، هقدم الانسان نفس ةقديممن المبادئ المبدأ الحماية  يعد

اضلطهاد  ملن هجلوم، والوقايلة مساعدة ضد عمل علدائي أو ضلار؛ والدعم ال وأ،  من الخطر أو الإصابة

 .( 21)رعايةتقديم ال، و السلامةحفاظ على ال ي، كما يعن، وما إلى ذلك مضايقة وأ، 

أول مكونلللات مبلللدأ حيلللث  ظهلللرت  ،لقلللد كلللان مبلللدأ الحمايلللة اساسلللياً  لتطلللور القلللانون اللللدولي الانسلللاني

، وقلد  الذين يسقطون خلال  الصلراعات و الحلروب الحماية من الحاجة لحماية الجنود الجرحى والاسرى 

و منللذ ذلللك  ،ليشللمل اجللراءات لحمايللة المللدنيين،  2919عللام  جللرى توسلليع القللانون الللدولي الانسللاني فللي

                                                                 

 

32  Ibid , p 22. 
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جنللة الدوليللة للصللليب الاحمللر بتوسلليع نشللاطاتها لتشللمل بالاضللافة الللى اسللرى الحللروب و لالحللين قامللت ال

 .( 22)و الذين لا يشاركون فعلياً  في العمليات القتالية ،الجنود الجرحى حماية المدنيين

ظهر على اثر الحروب التي دارت فلي اوروبلا فلي القلرن العشلرين  المكون الثاني من مكونات الحماية

، قسلللرية الهجلللرات جلللراء ال، عنلللدما جلللاءت حمايلللة اللاجئلللين كاسلللتجابة للمحلللن التلللي تعلللرض لهلللا الافلللراد ،

  و معاناة الاضطهاد في اوطانهم . ،لجوء هرباً  من ويلات الحروبلاو 

الللذي اعتبللر حجللر الزاويللة للنظللام قللوق الانسللان ، المكللون الثالللث للحمايللة أتللى مللن القللانون الللدولي لح

حيث اشار الاعلان العالمي لحقوق الانسان الى مبدأ الحماية الدولي الناشئ بعد الحرب العالمية الثانية ، 

 .( 21)عشر مرات

وسير العمليات العدائية في النزاعات  ،في حين أن القانون الإنساني الدولي ينظم حماية الأشخاصو 

بسللبب ؛  تحديللدا علللى حمايللة الأشللخاص الللذين فللروا مللن بلللدانهم يركللز القللانون الللدولي للاجئللين المسلللحة،

الحكوملللات فلللي بهلللا يجلللب أن تلتلللزم  يفلللرض القلللانون اللللدولي لحقلللوق الإنسلللان معلللايير ، بينملللا  الاضلللطهاد

 السلم والحرب على حد سواء. معاملتها للأشخاص في أوقات

                                                                 

 

33 Ibid ,p 13 

34 Gary D. Solis ,The Law of Armed Conflict: International Humanitarian Law in War,   Cambridge University 

Press,newyork 2111,p22. 

. 

 

http://books.google.jo/url?id=6FKf0ocxEPAC&pg=PP1&q=http://www.cambridge.org&clientid=ca-print-cambridge&channel=BTB-ca-print-cambridge+BTB-ISBN:1139487116&linkid=1&usg=AFQjCNG09kyD4DPpLoAY6qAmVXeSt3vuoQ&source=gbs_pub_info_r
http://books.google.jo/url?id=6FKf0ocxEPAC&pg=PP1&q=http://www.cambridge.org&clientid=ca-print-cambridge&channel=BTB-ca-print-cambridge+BTB-ISBN:1139487116&linkid=1&usg=AFQjCNG09kyD4DPpLoAY6qAmVXeSt3vuoQ&source=gbs_pub_info_r
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الحمايلة، ومعلايير المعنيلين بتحلدد الأشلخاص  اقلات دوليلة ملزملةشملت كل ملن الفلروع الثلاثلة اتفقد و 

واللذي  مفهلوم سليادة الدوللةتباعد ملن   اكل منه ، و لمسؤولة عن توفير الحمايةالاطراف ا، و  الحمايةهذه 

 .حجر الزاوية في النظام الدولي  2618يعد منذ معاهدة ويستفاليا عام 

اللجنلة الدوليللة ف: محللددة  مؤسسللة دوليلةتخللتص بله ر اليهلا الثلاثلة المشللاكلل فلرع مللن هلذه الفللروع  أن 

لشلؤون  لأملم المتحلدةل ةالسلامي يةالمفوضل عللى القلانون اللدولي الإنسلاني، و ةالوصلي يه للصليب الأحمر

المتعلقة بوضع اللاجئين، ومفوضية  2922المتحدة لعامالامم  اتفاقيةعلى اللاجئين لها دور في الإشراف 

اللذي  مجللس حقلوق الإنسلانب 1112فلي علام صلياغتها أعلادت والتلي تلم وق الإنسلان، لحقل الأمم المتحلدة

 . (22) القانونيةالإنسان شرف على الآليات المعنية بتنفيذ صكوك حقوق بات ي

 لحقوق الانسانقانون الحماية الدولية للاجئين بموجب   3-3

 ويتألف القانون الدولي لحقوق الإنسان ،وقيمتهتقوم حقوق الإنسان على احترام كرامة كل شخص 

، بموجب معاهدة أو عرف سائد، ويمكن للأفراد والمجموعات أن يتوقعوا  من مجموعة من القواعد الدولية

، فإن ، وبالتاليأو تقديم منافع محددة ،و/ أو يطلبوا على أساسها من الحكومات انتهاج سلوك معين

 القياممن  هايمنع و، يضع التزاما على الدول بأن تعمل بطريقة معينة القانون الدولي لحقوق الإنسان 

وتتمثل إحدى الوظائف المهمة لقانون حقوق الإنسان في تمكين الأفراد والمجموعات من  ،معينة باجراءات

 تعويضهم عن الانتهاكات التي ارتكبت ضد حقوقهم المعترف بها دولياً لمطالبة باتخاذ إجراء إيجابي ل

                                                                 

 

39 James C. Hathaway, The Rights of Refugees under International Law, Cambridge University 

Press.2119,p113. 

. 

http://books.google.jo/url?client=ca-print-cambridge&format=googleprint&num=0&channel=BTB-ca-print-cambridge+BTB-ISBN:1139445766&q=http://www.cambridge.org/9781139445764&usg=AFQjCNF0KgGw7ReD7rLz_3Y2ep_hUKQYxQ&source=gbs_buy_r
http://books.google.jo/url?client=ca-print-cambridge&format=googleprint&num=0&channel=BTB-ca-print-cambridge+BTB-ISBN:1139445766&q=http://www.cambridge.org/9781139445764&usg=AFQjCNF0KgGw7ReD7rLz_3Y2ep_hUKQYxQ&source=gbs_buy_r
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وقد تم وضع معاهدات حقوق الإنسان دوليا، عادة برعاية الأمم المتحدة، أو إقليميا )منظمة   ، (36)

من نصوص  كبيرةهناك مجموعة كما أن الدول الأمريكية، ومنظمة الاتحاد الأفريقي، ومجلس أوروبا(، 

و أول وثيقة وه ،ومن اهمها الاعلان العالمي لحقوق الانسان،  القانون الدولي المرن لحقوق الإنسان

من قبل الجمعية العامة للأمم  2918وضعتها الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، وتم إقرارها في عام 

 .(37)وتشكل أغلب نصوصها اليوم القانون الدولي العرفي ،المتحدة

،  ويهدف قانون حقوق الإنسان في المقام الأول إلى حماية الأفراد من إساءة المعاملة من قبل الدولة

من الآراء  متنامياً  غير أن هناك قدراً  ،للأعضاء الفاعلة التي ليست بدولة لا يعتبر بصفة عامة ملزماً وهو 

يجوز وفقا لها أن تراعي هذه الأعضاء الفاعلة حقوق الإنسان، لاسيما إذا كانت هذه الأطراف تمارس 

 .(28)وظائف مشابهة لوظائف الحكومات في إقليم معين

 بعضها ويعزز  ومتشابكة،  ومترابطة،  للتجزئة قابلة وغير،  ميةعال الانسان حقوق جميعو 

ينطبق القانون الدولي ، كما  (29)ومنصفة ةلعادل ةلمعامل كان اينما الانسان بموجبها ليعام وان،  البعض

                                                                 

 

الشبكة العربية ،  فهوم حقوق الإنسان وانعكاساته على المنظمات الحقوقيةتطور العالمي والإقليمي لم، ال قنديل، اماني ,  حسن، ايمان محمد 36
 .89ص   1116 ,للمنظمات الاهلية،

 . 81، ص  2999دار الكتاب المصري، ،  القانون الدولي لحقوق الإنسان،  على، جعفر عبدالسلام 37

آخر تصفح يوم  www.icva.ch/ro_11_handouts_ar.docبيانات عن حماية اللاجئين منشور على الموقع الالكتروني  38
12/21/1121. 

الموقع الالكتروني للمفوضية السامية للامم المتحدة  لحقوق الانسان  39
http://www.ohchr.org/AR/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx  12/21/1121آخر تصفح يوم. 

 

http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%82%D9%86%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%82%D9%86%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%22
http://www.icva.ch/ro_27_handouts_ar.doc
http://www.ohchr.org/AR/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
http://www.ohchr.org/AR/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
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إلا أنه يجوز في  ،لحقوق الإنسان في جميع الظروف وفي كل الأوقات، بما فيها أوضاع الصراع المسلح

ارئ أن تقوم الدول الأعضاء في معاهدات دولية معينة بتقييد )تعليق التزاماتها مؤقتا( حقوق حالات الطو 

 –ومع ذلك فهناك حقوق معينة لا يمكن تعليقها مطلقا ،مدنية وسياسية معينة تحت ظروف محددة بدقة

 ولا حتى في الحرب.

 لحقوق التالية مطلقا:وينص العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية على عدم جواز تقييد ا

 الحق  في الحياة. 

 حظر التعذيب أو المعاملة أو المعاقبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة. 

 حظر الرق والعبودية . 

 حظر التطبيق الرجعي للقانون الجنائي . 

 الحق في حرية الفكر والرأي والعقيدة الدينية .

هلد الللدولي للحقلوق الاقتصللادية والاجتماعيللة ولا تلنص أغلللب معاهلدات حقللوق الإنسلان، ومنهللا الع

 .(11) والثقافية أو اتفاقية حقوق الطفل، مطلقا إمكانية تقيد هذه الحقوق

 

  للاجئينة يحماية الدولال  3-2

                                                                 

 

 .62، ص 2998، المكتبة الاكاديمية ،   حقوق الانسان العالمية بين النظرية و التطبيق،  ، جاك  دونللى 41
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وبمللا يحفللظ لهللم ، وان تعللاملهم بالحسللنى ، يتعللين علللى الللدول والحكومللات أن تحتللرم مواطنيهللا كافللة 

أو العقوبللات او المعللاملات القاسللية أو الوحشللية، ، الاعتقللال  وللقللبض أوألا تعرضللهم ، كللرامتهم كلليدميين 

 لاسليما داخلل بللدهم ، ،ولحقهلم فلي العليش بحريلة وكرامللة، الأمر الذي يعبر عن انتهاك خطيلر لحريلاتهم 

ملن  1جلاء فلي الملادة   فقد ،  (12)تقع بالاساس على عاتق الدول المسؤولية عن حماية مواطنيهاحيث انه 

بلللللأن "لا يعللللرض أي إنسلللللان للتعلللللذيب ولا للعقوبلللللات أو  2918ن العلللللالمي لحقلللللوق الإنسللللان لعلللللام الإعلللللا

 -2)ملن ذات الإعللان بلأن : " 21وصلرحت الملادة ،المعاملات القاسية أو الوحشلية أو ألحاطلة بالكراملة" 

الا انله  عنلدما أو يحاول الالتجاء إليها هرباً ملن الاضلطهاد"،  ،لكل فرد الحق في أن يلجأ إلى بلاد أخرى

تكون الحكومات غير راغبة او غير قلادرة عللى حمايلة مواطنيهلا ، فلان الافلراد يكونلون عرضلة لانتهاكلات 

فرادى او برفقة  ،بحثاً  عن ملجأ آمن في بلد آخر ؛على نحو يدفعهم الى مغادرة اوطانهم،خطيرة لحقوقهم 

لا ،وتنتهللك حقوقلله بصللورة صللارخة ،بلللده  ولا يمكللن القللول بللان الإنسللان الللذي يضللطهد داخلللعللائلاتهم ، 

 وحياة أسرتلله ،يأمن فيه على حياته ، من آفي أن يبحث عن ملجأ  -عندما يعجز تماماً  -يكون له الحق

وهلذا هلو عينله ماقررتله ، ويصون فيه كرامته، وبما أن الأخيرتين انتهكتلا وبشلكل صلارن ملن قبلل دولتله  ،

لمي المشللار لهللا أعلللاه، والتللي تبللين وبكللل وضللوح إنلله يحللق لكللل مللن الإعلللان العللا 2فقللرة رقللم 21المللادة 

هللا، فللي إن يلللتمس و داخللل دولللة أخللرى كللان مقيمللاً فيأ ،شللخص طبيعللي تعللرض للاضللطهاد داخللل دولتلله

عللى وجله التحديلد للم تعلد تحملي الحقلوق  الدوللة الاصلليةالحكوملات فلي  وحين تصبح  لنفسه ملجأ آمناً ،

اسللتناداً  اللى اطللار  وذللك جتملع اللدولي يتللدخل لضلمان احتلرام هللذه الحقلوق ،الاساسلية للاجئلين ، فللأن الم

                                                                 

 

جامعة  2996نوفمبر  28-21الدولية للاجئين: القاهرة الحماية الدولية للاجئين: اعمال ندوة الحماية الرشيدي ، احمد ) محرر ( و آخرون ،  12
 .81ص ،   2991 مركز البحوث و الدراسات السياسية -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  -القاهرة 
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و ،  2918ملللن القلللوانين والمعلللايير الدوليلللة يشلللمل الاعللللان العلللالمي لحقلللوق الانسلللان الصلللادر فلللي علللام 

فضلاً  عن مجموعة من الاتفاقيات  ،  بشأن القانون الانساني الدولي 2919اتفاقيات جينيف الاربع لعام 

التلي تعلالج تحديلدا احتياجلات ، وغير الملزملة ، و البروتوكولات الدولية و الاقليمية الملزمة ،علانات و الا

 اللاجئين.

لا تقتصر فقط على الحصول على ملجأ آمن ، غير أن الحماية الدولية  يحق للاجئ ابتداءاً و اذ  .2

الحقلوق والمسلاعدة يجلب أن يحصلل اللاجئلون عللى الاقلل عللى نفلس  بلالسلامة البدنية ، مجرد 

ي أجنبي آخر يتمتع بحق الاقامة الشرعية ، بما في ذلك حقوق جوهريلة التي تستحق لأالاساسية 

والحركلة ، التفكيلر  و،الاعتقلاد  حرية منها:معينة لكل فرد ، و هكذا فأن للاجئين حقوقاً  مدنية ، 

و الاجتماعيلة ق الاقتصلادية و بالمثلل تنطبلق الحقلو ، وعدم التعرض للتعذيب والمعاملة المهينة ، 

ثلمللا تنطبللق علللى الافللراد الآخللرين ، ويحللق لكللل لاجللئ الحصللول علللى الرعايللة ، معلللى اللاجئللين 

  .(11)الطبية ولكل لاجئ بالغ الحق في العمل كما لا ينبغي حرمان أي طفل لاجئ من التعليم

 : اللاجئين وحماية العربية التشريعات  3-4

اذا ، يفاً  جداً  ضعف العربية الدولمن قبل  باللاجئين الخاصة الدولية الاتفاقيات إلى نضمامالايعتبر 

ن ،بدول العالم الاخرى ما قورن   جهة من الإفريقية العربية الدول بين التباين بعض كان هناك وا 

و  ليبيا عدا وفيما ، الإفريقية العربية الدول أن غالبية إذ ، المسألة هذه حول أخرى جهة من والأسيوية

                                                                 

 

 .16دليل القانون الدولي للاجئين ، مرجع سابق ، ص  11
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،  2961 عام  وبروتوكول ، باللاجئين الخاصة 2922 لسنة جنيف معاهدة إلى انضمت قد ، موريتانيا

 .(12)اليمن  باستثناء ،  في أسيا العربية للدول خلافاً وذلك 

 فإن ،الصلة ذات الدولية الاتفاقيات إلى الانضمام لعدم والمبررات الأسباب عن النظر بصرفو 

 الفراغ حالة من عزز أمر هو باللاجئين خاصة عربية إقليمية ومعاهدات، ة وطني تشريعات غياب

 عموماً  الغني ، والعربي الإسلامي التراث مع يتنافى ما وهو، حالياً  نشهده الذي والتشريعي القانوني

 ما وفق، الحماية وملتمسي،  للاجئين والدعم الحماية أرقى درجات كفلت التي والممارسات والقيم بالمبادئ

 .(11)التاريخية والحقائق العلمية الدراسات من العديد وتثبته تؤكده

 لكنالاشارة الى موضوع اللجوء ، يلاحظ أنها غالباً  ما اهملت  معظم الدساتير العربيةو بمراجعة 

 2912الدستور المصري لعام ، فقد نص إلى النص صراحة على حق اللجوء السياسي ذهبت ها بعض

دولة حق الالتجاء السياسي لكل أجنبي اضطهد بسبب الدفاع عن مصالح الشعوب تمنح ال"على أنه 

ونص الدستور السعودي  ،(12)"وتسليم اللاجئين السياسيين محظور ،أوحقوق الإنسان أو السلامة أوالعدالة 

على أنه " تمنح الدولة حق اللجوء السياسي  إذا اقتضت المصلحة العامة ذلك ، وتحدد  2991لعام 

جراءات تسليم المجرمين العاديين"الأن ت دساتير لبلاد بينما أحال ، (16)ظمة والاتفاقيات الدولية قواعد وا 

                                                                 

 

 .89 ص ، البيضاء الدار ، مرجع سابق الحميد ، ، عبد  والي 12

،  الرياض  ،  الأمنية للعلوم نايف جامعة  دراسة،  " مقارنة دراسة " للاجئين الدولي والقانون الإسلامية الشريعة بين اللجوء حق ،أحمد،   الوفا أبو 11
1112. 

 .2912( من الدستور المصري لسنة 22)  ادةم 12

 .2991( من الدستور السعودي لسنة 11) ادةم 16
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منطقي باعتبار أن ذلك ، و  الداخلي كل ما يتعلق بتنظيم حق اللجوء السياسي على القانون عربية اخرى

لدساتير العربية التي تبنت ومن بين ا ،ويحيل في التفاصيل على القانون المختص ، الدستور ينظم المبدأ 

 .  1112العراقي لعام الدستور و ،  1112هذا الاتجاه ، الدستور القطري لعام 

نص الاتجاه الغالب من الدساتير العربية على حظلر تسلليم اللاجلئ السياسلي ، دون اللنص  كما      

هنلا إللى ضلمان حلق ومن المؤكد أن نيلة المشلرع الدسلتوري انصلرفت ، صراحة على حق اللجوء السياسي 

لا فمن غير المقبول النص على حظر التسليم ، اللجوء السياسي بدليل أنه حظر تسليم اللاجئ السياسي  وا 

 2921من بين الدساتير التي تبنت هلذا الاتجلاه الدسلتور الأردنلي لعلام  و ،  دون ضمان هذا الحق أصلاً 

تحلدد الاتفاقيلات  -1-أو دفلاعهم علن الحريلة لا يسلم اللاجئون السياسليون بسلبب مبلادئهم السياسلية  -2)

ملا اسلتقر ملع  و تماشليا ً هلذا أن الاردن ، معنلى و ، (11)الدولية والقوانين أصول تسليم المجرمين العلاديين "

و يعتلرف  ، ضليهفتح الابواب امام دخول طالبي اللجوء لارايعليه العمل الدولي في شأن قبول اللاجئين ، 

 ذلك . توجبو يمنحهم الملجأ الآمن اذا ما توفرت الاسباب التي  ،ءلهم بالحق في طلب اللجو 

لغاية الآن و لكنه ليس طرفاً  ، الاردن طرف في العديد من الاتفاقيات الدولية لحقوق الانسان  و 

بوضع اللاجئين لعام و لا في البروتوكول الخاص،  2922تفاقية الخاصة بوضع اللاجئين لعام بالا

الصراعات المسلحة والحروب و لاناس هجروا اوطانهم هرباً  نح اللجوء بمحض ارادته ، ولكنه يم 2961

 .(18)من الاضطهاد والظلم 

                                                                 

 

 .2921 ( من الدستور الاردني لستة12المادة)47

48 bill frelick, jordan, the silent treatment,  human rights watch, 2116,p11. 
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إلا أن نظامه القانوني لا يشتمل على  ، أعدادا كبيرة من اللاجئين على أراضيه الاردن يستضيف و

فما  ؛ترف بها في هذا السياقإطار تشريعي ينظم العلاقة بينهما بصورة تتناسب والمعايير الدولية المع

يحتويه النظام القانوني الأردني من نصوص في هذا الشأن: إما أنها جاءت عامة مقتضبة كنص المادة 

ما أنها لا  ،من قانون تسليم المجرمين الفارين 8و  6و نصوص المواد ، من الدستور الأردني  12/2 وا 

 .و شؤون الأجانبتراعي خصوصية وضع الأجنبي اللاجئ كقانون الإقامة 

على افتتاح مكتب المفوضية السامية  2992من عام  لحكومة الاردنية في تشرين اولو قد وافقت ا

والمساعدة للاجئين العراقيين و غيرهم ، و ذلك لتقديم الحماية الدولية ، للامم المتحدة لشؤون اللاجئين 

ن حكومة المملكة الاردنية الهاشمية و على اتفاق للتعاون بي 2991 تموز 21كما جرى التوقيع بتاريخ 

التفاهم بين المفوضية جرى التوقيع على مذكرة  2998وفي الخامس من نيسان  ، مكتب المفوضية 

و يتضمن اتفاق التعاون مجموعة من النصوص التي تحدد مركز المفوضية في  ، والحكومة الأردنية

لمملكة ، اما مذكرة التفاهم فهي التي تختص و الامتيازات والحصانات التي تتمتع بها في ا، عمان 

.(19)اساساً  بتحديد المركز القانوني للاجئين 

  المركز القانوني للمفوضية في الاردن  3-5

ضمن جملة  2991تموز  21اتفاق التعاون المعقود بين الحكومة الاردنية والمفوضية في  يهدف

ووفقاً لولايتها بالتعاون مع ، ضية السامية بموجبها الشروط الاساسية التي ستضطلع المفو لتحديد امور 

، وتمكينها من مباشرة انشطتها المتعلقة بالحماية الدولية ، وبانشاء مكتب لها في الدولة  ،الحكومة
                                                                 

 

 /21/2،  2112العدد: -الحوار المتمدن ،اللاجئؤن السوريون: هل هم لاجئؤن .. نازحون .. طالبو لجوء...أم ضيوف ؟ :الجندي ، شذى  19
1121 . 

http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3725
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3725
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3725
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و تضع ، (21)المملكة والاشخاص الاخرين المشمولين بعنايتها في  ، والمساعدة الانسانية لصالح اللاجئين

يجري التعاون بين حيث ، فاق اسس التعاون بين الحكومة الاردنية والمفوضية السامية ( من الات2المادة )

والاشخاص  ،والمساعدة الانسانية للاجئين، الحكومة والمفوضية السامية في مجال الحماية الدولية 

رارات وللق، طبقاً للنظام الاساسي للمفوضية السامية ، خرين المشمولين بعناية المفوضية السامية لآا

ولغاية تحقيق التعاون وتمكين  ،والمقررات المعتمدة من فروع الامم المتحدة المتعلقة بالمفوضية السامية

ن أبالاردنية تتعهد الحكومة ، المفوضية السامية او أي وكالة اخرى تابعة للامم المتحدة قد تخلفها 

بها والمتمثلة ب: تطلبها والمتعلقةتزودها في الشكل المناسب بالمعلومات والبيانات الاحصائية التي 

 وضع اللاجئين فيما عدا اللاجئين الفلسطينيين . .أ

 . ب. القوانين والانظمة والقرارات الخاصة باللاجئين والنافذة او التي قد تنفذ فيما بعد 

فيما  الاردنية ، مكتب المفوضية السامية التشاور والتعاون مع الحكومةيواصل و بموجب نفس المادة 

المشاريع التي تقوم بتنفيذها الحكومة  كما أن  ، تعلق باعداد ومراجعة المشاريع الخاصة باللاجئيني

بما في ذلك التزام كل من ، بتمويل من المفوضية السامية سوف يتم وضع بنودها وشروطها الاردنية 

و أي مساعدة ، ألخدمات والمفوضية السامية فيما يتعلق بتزويدها بالاموال والمعدات وا الاردنية الحكومة

، كما تعهدت   اخرى للاجئين في اتفاقيات مشاريع يتم التوقيع عليها من قبل الحكومة والمفوضية السامية

ن لا تعيق وصول موظفي المفوضية في أي وقت الى اللاجئين والاشخاص الاخرين أالحكومة الاردنية 

 2)المادة  ذلك للاشراف على كافة مراحل التنفيذو  ، والى مواقع مشاريع المفوضية ،المشمولين بعنايتها
                                                                 

 

91 Hearing , Plight of Iraqi refugees  ,DIANE Publishing,2117,p197. 
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تها الحكومة الاردنية على عاتقها مستقاة من ذمن الاتفاقية (. والواقع ان هذه التعهدات التي اخ 1فقرة 

والمتعلقة بتعاون السلطات الوطنية مع الامم المتحدة ، ومعنى  2922من اتفاقية عام  22نص المادة 

فاقية تعلى الرغم من انها ليست طرفاً  في الاملزمة بمضمون هذه المادة  ذلك أن المملكة الاردنية

و هو في هذا لا يختلف  ،ن النص يستثني من نطاق تطبيقه اللاجئين الفلسطينيينأو يلاحظ  .( 22)المذكورة

الاشخاص الذين يتمتعون حالياً  التي تستثني هي الاخرى من نطاق تطبيقها  2922عن اتفاقية عام 

لشؤون و وكالات تابعة للامم المتحدة غير مفوضية الامم المتحدة أة او مساعدة من هيئات بحماي

 دال (. 2لمادة)اللاجئين  ا

اما بقية نصوص الاتفاق فتختص بالمزايا والحصانات التي يتمتع بها مكتب المفوضية السامية للامم 

( والتسهيلات 2المعمتمدين )المادة  ( و موظفي المفوضية الاسمية1المتحدة لشؤون اللاجئين )المادة 

.( 1( والامتيازات والحصانات )المادة 6الخاصة بتنفيذ البرامج الانسانية للمفوضية السامية )المادة 

 في الاردن : للاجئينالمركز القانوني   3-6

مم مذكرة التفاهم المعقودة بين حكومة المملكة الاردنية الهاشمية والمفوضية السامية للاتوافقت 

في تعريفها للاجئ  2961و كذلك بروتوكول عام ،  2922مع اتفاقية اللاجئين لعام  2998المتحدة عام 

و بروتوكول 2922انضمامه إلى اتفاقية عدم عدم تبني المملكة لقانون ينظم اللجوء في الاردن و ، ونظراً  ل

وطنية للنظر دم وجود آلية و ع ،وخلو نظامه القانوني من تشريع ينظم أوضاع اللاجئين ، 2961عام 

                                                                 

 

محمد ، اللاجئون في القانون الدولي والتشريعات المحلية : مؤسسة اللجوء في الاردن ، منشورات مركز دراسات اللاجئين والنازحين  ، علوان 51
 .92، ص 1111والهجرة القسرية ، جامعة اليرموك ، 
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فقد اتفق على ان تكون الجهة المخولة بتحديد صفة اللاجئ هي ،   (21)في طلبات اللجوء في المملكة

د الثالث من مذكرة التفاهم الموقعة بين نوفقاً  للب ، وذلكالمفوضية السامية للامم المتحدة لشؤون اللاجئين

ين ذلى السماح لمكتب المفوضية بمقابلة ملتمسي اللجوء الاتفق الطرفان "ع، والتي تنص على : الطرفين 

بسبب دخولهم اراضي المملكة الاردنية الهاشمية بطريقة ؛ يتم حجزهم بواسطة الاجهزة الامنية المختصة 

غير مشروعة ، على أن يقوم مكتب المفوضية بتحديد موقفه منهم بالقبول او الرفض خلال مدة لا 

و لمدة لا تتجاوز الشهر ، دا الحالات الاستثنائية التي تستدعي اجراءات اخرى تتجاوز سبعة ايام ، ما ع

والغاية من الاحتجاز من قبل الاجهزة الامنية المختصة و من المقابلة الشخصية الاولية التي يجريها ، 

حقق تال :موظفو المفوضية مع ملتمسي اللجوء الذين يدخلون اراضي المملكة بصورة غير مشروعة هو

والتصدي لحالات اتلاف  ،بمركز اللاجئقدير العناصر التي يستند اليها من يطالب تو ، ن الهوية م

ملتمسي اللجوء وثائق سفرهم او هوياتهم او استخدامهم وثائق مزورة بغية تضليل سلطات الدولة التي 

 يعتزمون طلب اللجوء اليها .

سي اللجوء الذين يدخلون اراضي المملكة ملتمبفقط  يختصمن المذكرة الفقرة الثانية ان يلاحظ و 

و لكنه لا يشير من قريب او بعيد الى هؤلاء الذين يدخلون البلاد بصورة ، بصورة غير مشروعة 

و لكن التطبيق العملي يظهر ان هؤلاء بدورهم يتم تحديد صفتهم من قبل المفوضية ودون ان  ،مشروعة

 .(22)لصفةيكون للسلطات الاردنية أي دور في تحديد هذه ا

                                                                 

 

92 Five decades of responsibility in the refugee camps of Jordan, Jordan. Dept. of Palestinian Affairs,2111,p8. 

 

 .212لسابق ، ص علوان ، المرجع ا 53

http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jordan.+Dept.+of+Palestinian+Affairs%22
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و قد اتفق الطرفان على ان يتم التعامل مع المشاكل المتعلقة باللجوء واللاجئين من خلال مكتب 

بتزويده التنسيق لدى وزارة الداخلية ، وعلى قيام مكتب المفوضية السامية للامم المتحدة لشؤون اللاجئين 

 بالطاقم اللازم و الامكانات الفنية اللازمة لعمله .

و ، مكتب المفوضية باخبار مكتب التنسيق عن جميع حالات طلب اللجوء  ى ان يقومكما اتفق عل

من خلال مكتب ، جوء الانساني مع الجهات الامنية الاردنية لبأن تتم المخاطبات بخصوص قضايا ال

 عشر (، واخيراً  فقد التزمت الحكومة الاردنية منسق شؤون اللاجئين لدى وزارة الداخلية )البند الثالث

لغايات المحافظة على مؤسسة اللجوء بالنظر في امر قيام آلية وطنية في طلبات اللجوء )البند الثالث 

و لكن النص لا يوجب على الحكومة الاردنية اكثر من ان تنظر في امر قيام آلية وطنية دون ، عشر( 

 ليس التزاماً بتحقيق نتيجة (.هو التزام ببذل عناية و الى انشاء هذه الآلية ) هذا الالتزام  يتعدى ذلكأن 
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 حقوق اللاجئين:  الفصل الثالث
 

يستعرض هذا الفصل أهم حقوق اللاجئين ، حيث سيتم تناول هذه الحقوق في عدة مباحث ، 

المبحث الاول يتناول حقوق اللاجئين المستمدة من كونهم اجانب ، و هي جملة من الحقوق العامة و 

اني حقوق اللاجئين المستمدة من اتفاقيات اللاجئين ذات الصلة ، و الخاصة ، ثم يستعرض المبحث الث

يفرد الباحث مبحثاً  خاصاً  بمبدأعدم الرد ، ثم يختم الفصل بسرد حقوق اللاجئين المستمدة من اتفاقيات 

 حقوق الانسان .

 نئياللاج حقوق  2-0

لحقوق الانسان ، العالمية منها بالمواثيق الدولية و بهذه الصفة فهم مشمولون ، اللاجئون هم اجانب 

 حقوق اللاجئين مصدر يقتصر  لا  و ، أو الاقليمية التي تنطبق على "كل شخص " أو " كل فرد " 

 البشرية بصفته إنما يكتسبها للاجئ الممنوحة الحقوق من كثيراً  أن باعتبار فحسباللاجئين  اتفاقيات على

 ينبغي ولهذا ، المتفرعة عنها وحقوقه،  الإنسانية صفته فقد دق أنه يعني لا لاجئاً  الإنسان فكون ، كإنسان

 عليها بالحقوق المنصوص تمتعهم يقتضي مما ، إنسان بوصفه اللاجئ تجاه الدول التزامات عن البحث

 فإنه دولة أي إقليم يدخل عندما اللاجئ أن إلى هنا الإشارة مع،  الأساسية الإنسان حقوق اتفاقيات في

 ظل في خاصةً  ،كأجنبي أي،  هذه بصفته حقوقه عن البحث يقتضي أيضاً  مما ؛بياً أجن فيها سيكون

 تحديد فإن وبالتالي،  عنها النزول يجوز لا ،للأجانب من الحقوق أدنى حد منح على الدولي التوافق

 اتفاقيات على لجهة المصادقة القانونية ظروفها بذات أخرى دولة وأي ، الاردن في اللاجئين حقوق

 : متعددة محاور في البحث يقتضي ، الصلة ذات الإنسان وحقوق ،جئيناللا
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يمنحه  ما وهو الدولة إقليم في موجود أجنبياً  بصفته تارةً، ، اللاجئ إلى النظر الأمر يقتضي حيث

 هذا في حقوقه عن البحث يقتضي مما،  لجوء طالب أو ،لاجئاً  بصفته أخرى وتارةً ،  الحقوق من طائفةً 

 المنصوص والمزايا الحقوق أيضاً  يمنحه ما وهو ، كإنسان للاجئ النظر الأمر يقتضي أخيراً  و ، الإطار

لكة الاردنية الهاشمية مالم حكومة عليها صادقت التي ،الأساسية الإنسان حقوق في اتفاقيات عليها

 والتزمت بها .

 أجانب كونهم من المستمدة الحقوق  2-3  

 أخرى دولة جنسية يحمل أكان سواء ، )21( بجنسيتها يتمتع لا شخص كل هو معينة دولة في الأجنبي

  . (22) لا أم إقليمها على مقيماً  أكان وسواء ، عديم الجنسية أي ، ما دولة جنسية يحمل لا كان أم

 يتمتع به الاجانب على  أن يمكن ما تشريعاتها الوطنية نصوص ضمن الدول حددت وفي العادة

 لأن تخ دون الشأن، بهذاذات الصلة الدولي  القانون مبادئ إلى استناداً  ك، وذل الحقوقمن  إقليمها

 الحد مضمون تحديد حول موحد اتفاق هناك أنه ليس ماً ك،  )26(غيرها أو التعاقدية الدولية بالتزاماتها

ل ك فان للأجانب القانوني المركز تنظيم الدول تتولى عندماو  ،العالم دول تلتزمه أن يجب الذي الأدنى

 وديموغرافية سياسية متعددة بعوامل ذلك في متأثرة ،غيرها عن بها خاصة وطنية سياسة تنتهجدولة 

 مثلاً  البطالة من أو السكان زيادة من تعاني الدول التي في فهي ، ودينية وعقائدية واجتماعية واقتصادية

                                                                 

 

 .1 ص  2986  دمشق جامعة منشورات  سورية في للأجانب القانوني المركز فؤاد،  ،  شباط 21

 . ،سورية  العربية الموسوعة هيئة  للأجانب ،  القانوني ، المركز فؤاد ،  ديب 22

 بعدها وما 216 ص  ،1116  الحقوق، كلية  حلب عةجام منشورات  الأجانب،  ومركز الجنسية  الخاص الدولي ، القانون الدين مجد .،   خربوط 26

. 



www.manaraa.com

44 

 

 أو الاجتماعية ضطراباتالا من التي تعاني الدول في وهي السكان، إلى الفقيرة الدول في ما تغاير

 .(21 )والسياسي الاجتماعي الاستقرار ذات الدول في عما تختلف السياسية

 زمناً  الأجنبي أقاليمها، وظل في للأجانب حقوق بأية تعترف القديمة تمعاتلمجا تكن لم تاريخيا ً 

 لوجوده لازمةالم الحقوق أبسط ومن ،تمعاتلمجا هذه نظر في القانونية الشخصية محروماً من طويلاً 

 . )28(والتملك الزواج والإرث والتصرف كحق ولإنسانيته

 حاجاتها وتطور ،البشرية تمعاتلمجوا الأفراد علاقات تطور مع إلا الأجنبي وضع يتحسن ولم

 بوجه الأجانب وضع بدأ وهكذا،  (29)الاهتمام بعض الأجنبي وجود إيلاء إلى أدى مما ومشاعرها، وأفكارها

 تجاه البشرية النفس من الكراهية انتزاع شعور حد إلى يصل لم التحسن هذا ولكن يجياً،تدر  بالتحسن عام

 أن يرى كان و، سابقة مرحلة طغى في قانوني فقهي اتجاه وجود ظل في خاصةً ، منه  والحذر الأجنبي

 التزام بأي ذلك في تتقيد دون أن و،  مناسباً  تراه الذي النحو على إقليمها في الأجانب تعامل أن للدولة

 لكن، (61)الدولية  والاتفاقات  المعاهدات بمقتضى الشأن هذا في تعهداتها باحترام التزامها سوى،  دولي

 مطلقة ليست حرية الدولة أن باعتبار، تلك النظر وجهة يرفض بات بمجمله الحالي الدولي والتعامل الفقه

 الدولة تلتزم إذ الرأي السابق، تصور كما، يةالدول والاتفاقات المعاهدات إطار خارج الأجانب معاملة في

 العرف يفرضه وهو التزام عنه، النزول يجوز لا الحقوق من أدنى بحد إقليمها في للأجانب بالاعتراف

                                                                 

 

 . سورية  العربية،  الموسوعة ، هيئة  للأجانب القانوني المركز فؤاد، ،  ديب 21

 . بعدها وما 212 ص  ، مرجع سابق ،  خربوط 28

 . بعدها وما 8 ص  سابق، شباط ، مرجع 29

 .29ص  ،2911 ،2،الإسكندرية، ط المعارف منشأة ، الأجانب مركز في الثاني لدلمجا ، الأجانب ومركز والموطن الجنسية ، ،هشام   صادق 61
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أو  حقوقا بعضها أو كلها الأخرى الدول رعايا من الأجانب تمنح أن للدولة كان فإذا ذلك وعلى، الدولي

 أجنبي أي تحرم أن الأحوال من بحال لها فليس دولياً، المعترف بها لحقوقل الأدنى الحد تجاوز امتيازات

 الدولة حرية فأن لذلك و وفقاً  ،الأدنى الحد هذا مضمون في تدخل التي الحقوق من حق من إقليمها في

نسانية دولية بالتزامات مقيدة هي بل،  مطلقة ليست الحقوق هذه ومنح في تحديد  العدالة تفرضها وا 

 (62) وجد أينما وتلازمه الإنسان ترافق التي الأساسية بالحقوق للأجنبي الاعتراف بضرورة وتقضي ة،الدولي

بمقتضى  المقررة الحقوق من معين قدر هو النحو هذا على للأجانب القانونية للحقوق الأدنى فالحد، 

لا ،المساس بها للدولة يصح لا والتي،  الدولي العرف  وبهذا المفهوم، ة الدولي للمسئولية تعرضت وا 

لزامه قوته ويستمد ،الوطني المشرع سلطة من الأدنى الحد هذا يتخلص  في الوضعية المبادئ من وا 

 .العام الدولي القانون

 على فقهي أو دولي إجماع هناك فليس الحقوق هذه من الأدنى الحد بمضمون يتعلق فيما أمّا

 يتمتع الأجانب أن يتصور التي للحقوق بالنسبة لدوليا والتعامل الفقه غالبية يميز ولكن ،بدقة تحديدها

 إقليم الأجنبي في لحياة اللازمة الخاصة الحقوق و العامة الحقوق بين ما الدولية التشريعات لأحكام وفقاً 

 .)61)الدولة

 العامة الحقوق2   -2

                                                                 

 

 .  29، مرجع سابق ص   ديب 61

 .11 ، ص  سابق ،مرجع  صادق 61
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 ، فبمقتضى العامة فقوالمرا العامة بالحريات الأجنبي تمتع وجوب على خاصة بصورة هنا التأكيد يتم

 حرية العقيدة  :مثل إنسانا بكونه والمرتبطة اللازمة بالحريات له يعترف الدولة إقليم على الأجنبي تواجد

 بحرية التعبير الأجنبي يتمتع كذلك،  شروط أو قيود دون المضيفة الدولة إقليم داخل والانتقال، والديانة ،

 .)62( الرأي عن

 من تعتبر لأنها بالمواطنين مساواة العامة بالحريات الأجانب تمتع هي عامةال القاعدة فإن وبالتالي

في  متساوين أحرارا يولدون الناس جميع أن من انطلاقا به وترتبط ، الإنسان بشخص اللصيقة الحريات

 كالتمييز  ،تمييز أي دون والحريات الحقوق بكافة التمتع حق الناس لكل أن وعلى ، والحقوق الكرامة

 أو،  آخر رأي أي أو السياسي الرأي أو ، الدين أو اللغة أو ،الجنس أو ،اللون أو ،ب العنصربسب

 .(61)الأوضاع من ذلك غير أو الميلاد أو الثروة أو ، أو الاجتماعي القومي الأصل

  الخاصة الحقوق 2-4

فهو  ،إنسانا كونهل اللازمة الخاصة بالحقوق تمتعه ضرورة الدولة إقليم على الأجنبي وجود يستوجب

 اأجنبي أو ،كانا وطني عامة بصفة للإنسان الدولي والاعتراف القانونية، بالشخصية بالتالي يتمتع

من  ، ولوظيفتها الشخصية هذه لممارسة اللازمة بالحقوق له الاعتراف عليه يترتب ، القانونية بالشخصية

 : ذه الحقوقه أبرز

                                                                 

 

 .بعدها وما 12 ص ، سابق ،مرجعصادق  62

 262  -261 ، ص  سابق مرجع خربوط ، 61
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الآثار المرتبطة  كافة عليه يترتب للأجنبي القانونية شخصيةبال الاعتراف أن حيث : الأسرة حقوق  

 الأسرة حقوق ولعل ، الأجنبية الدول إقليم في التمتع بها للأجنبي يمكن التي بالحقوق يتعلق فيما، بها 

 الدول إقليم في الزواج عقود إبرام في الحق لهم فالأجانب ،الإنسان بوجود المرتبطة الحقوق أهم من يعد

 .)62)الأسرة تقتضيه ما وكل ، القرابة علاقات تكوين في الحرية ولهم،  المضيفة

من  لها لما للأجنبي تمنح التي الخاصة الحقوق إحدى المالية الحقوق تعد : المالية الحقوق  1

 هذا، الأجنبية الدولة إقليم في أسرته وحياة،  لحياته اللازمة المالية التصرفات بمباشرة له السماح حتمية

 ما إذا كان بحسب يختلف الأمر فإن للأجنبي مكفول كحق الميراث طريق بغير الملكية بحق يتعلق ماوفي

 ما للأجانب بالتملك السماح في الدول لغالبية العام الاتجاه ذهب للمنقول فبالنسبة،  عقارا أو منقولا المال

 يتعلق ما أما ،الدولة وأمن بسلامة المساس شأنها من التي الاستثناء سبيل على المنقولات بعض عدا

       من منها الدول بين فيما اختلاف فهناك بالعقارات

 الاتجاه             

 بالتمتع بها. للأجانب يسمح الغالب

للأفراد  الإنسان بحقوق المتعلق الإعلان " اعتمدت قد كانت المتحدة للأمم امةالع الجمعية أن علماً 

  / 22في المؤرن 11/211 رقم قرارها بموجب وذلك " فيه يعيشون الذي البلد مواطني من ليسوا الذين

 .2982 ديسمبر/كانون الأول

                                                                 

 

 بعدها. وما 82 ص  سابق، مرجع  ،صادق   62 
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يحرم  أنُ  يجوز لا تيال الأساسية الحقوق من مجموعة الإعلان هذا في العامة الجمعية أبرزت وقد

 :  )66)الانتفاع بها وأبرزها أو والتمتع ممارستها الأجنبي من

نحو  على الاحتجاز أو للاعتقال أجنبي أي يتعرض ولا الشخصي، والأمن الحياة في الحق .2

 للإجراءات ووفقا القانون في المحددة الأسباب على بناء إلا حريته من أجنبي أي ولا يحرم تعسفي،

 .هفي الواردة

 السكن أو العائلة أو الخصوصيات في القانوني غير أو التعسفي التدخل من الحماية في الحق .1

 .أو المراسلات

 بإقامة المختصة والسلطات الهيئات سائر وأمام بأنواعها المحاكم أمام المساواة في الحق .2

 والإجراءات ضائيةالق الإجراءات في شفوي بمترجم مجانا الاستعانة في عند الضرورة، والحق، العدل،

 .عليها القانون ينص التي الأخرى

 .أسرة تأمين وفي الزواج، وفي زوج، اختيار في الحق .1

 معتقداتهم أو بدينهم الجهر في الحق يخضع ولا والدين، والضمير والرأي الفكر حرية في الحق .2

 الصحة أو لنظاما أو العام الأمن لحماية ضرورية تكون والتي القانون عليها ينص للقيود التي إلا

  .الأساسية وحريا تهم الآخرين حقوق حماية الأخلاق أو أو العامة

 .وتقاليدهم وثقافتهم بلغتهم الاحتفاظ في الحق .6

                                                                 

 

 .22/21/2982تاريخ  11/211من الاعلان الصادر بقرار الحمعية العامة للامم المتحدة رقم  12ى من المادة الفقرة الاول 66       
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 مع الخارج، إلى الشخصية النقدية الأصول من غيرها أو والمدخرات المكاسب تحويل في الحق

  . 

الإقليمية  أو الدولية الاتفاقيات من أي على تصادق لم ردنية الهاشميةالمملكة الا حكومة و حيث أن

دولياً  الاساسي المصدر تشكّل والتي 2922 اتفاقية فيا عضو  ليست وهي،  اللاجئين بقضايا الصلة ذات

 نأو حيث  ، 2961بروتوكول على أيضاً  تصادق لم كما ، أوضاعهم وتنظيم اللاجئين حقوق لحماية

 ، سيادتها من حدت دولية التزامات لللدو يكون أنمنع يلا  اذو ، تماما مطلقة تكون أن يمكن لا السيادة

 ،التزامات نظام الواقع في هو الدولي القانونف،  (61)الدولية ى الاتفاقياتلإل لدولال تنظم عندما خصوصا ً 

 أن ، خصوصا ً الداخلي السياسي استقلالها تقييد ثم ومن ل،ي العملف حريتها بتقييد عبره لالدو تلتزم

 وتطور ،ناحية المنازعات من للح سيلةكو القوة واستخدام الحروب عن نجمت التي الإنسانية الميسي

 ،السيادة سبية مفهوملبن اعلالاقتن ختلرس ،أخرى ناحية من لالدو بين لالمتباد الاعتماد علاقات

 أداة جوهرها هي في فالسيادة ،الواقع أرض على مطلقة سيادة جودبو الادعاء بخطورة لب ،وباستحالة

 .  (68)ى الآخرينلعل ردةلالمنف الإرادة رضللف سبالمكت حقّا وليست ل،الدو بين العلاقات لتنظيم

 صفة القاعدة اكتسبت قد باللاجئين الخاصة الحقوق بعض بأن القول يقتضي المنطق فإن و على ذلك

ارتقى  قد الأخر بعضها أن بل، والانضمام المصادقة عن بمعزل الدول افةلك ملزمة فأصبحت ،العرفية

                                                                 

 

، ص 1112 المركز الدولي للدراسات المستقبلية والاستراتيجية، الدولة ، سيادة مفهوم في النظر اعادة يعني هل: التدخل حق،  رشيدي، احمد 61
21. 

، مجلة جامعة دمشق  "الحاضر العصر في السيادة لتدوي مدى في دراسة"والمعاصر التقليدي مفهومها بين ،طلال ،السيادةالعيسى  68
 .62ص  ، 1121، العدد الاول ،16لمجلد الاقتصادية والقانونية ،ا

http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
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 الاتفاق أو،  انتهاكها أو تجاوزها لأحد يجوز لا و،  للكافة الُملزمة الآمرة القانونية القواعد مصاف إلى

 . )69)يخالفها ما على

 الإنسان حقوق اتفاقيات من المستمدة اللاجئين حقوق  5  -2

اللجلوء  اتفاقيلات عللى فحسلب يقتصلر أن ينبغلي لا اللاجئلين حقلوق علن البحث فإن رةالإشا سبق كما

الإنسلان  حقلوق اتفاقيلات فلي ومصلدرها منشلأها سلنجد اللاجئلين حقلوق ملن كثيلراً  أن باعتبلار الصللة ذات

 تحجب لا اللجوء فصفة ، لاجئاً  يكون أن قبل أولاً  كإنسان اللاجئ منها يستفيد أن ينبغي والتي ،الأساسية

نملا ، كإنسلان حقوقله اللاجلئ علن   التلي الظلروف علن ناجملة ، جديلدة حقوقلاً  لله تضليف أن ينبغلي وا 

 استجدت .

 كما ، الأساسية اللاجئين اتفاقيات على مصادقة غير الدولة تكون عندما الموضوع هذا أهمية ويزداد

 اللاجئلين تجلاه الدوللة التزاملات رازإبل أهميلة ملن يزيلد مملا ، لهاشلميةاملكلة الاردنيلة ملل بالنسلبة هو الحلال

 . الإنسان حقوق من اتفاقيات والمستمدة

 بحقلوق المعنيلة الرئيسلية المتحلدة الأملم اتفاقيلات إللى المملكلة الاردنيلة الهاشلمية  انضلمت وقلد هلذا

 :وهي الإنسان

 الاقتصلادية الحقلوق"و ،"والسياسلية المدنيلة بلالحقوق الخاصلان اللدوليان "العهلدان .2

 ." 2969 لعام والثقافية  اعيةوالاجتم
                                                                 

 

دراسة في القانون الدولي. بيت لحم: بديل/ المركز الفلسطيني لمصادر  2918حق العودة الفردي واللاجئين الفلسطينيين عام غيل بولنغ ،  69
 www.badil.org :. الدراسة مؤرشفة على موقع مركز بديل على شبكة الانترنت1112حقوق المواطنة واللاجئين، شباط 

 

http://www.badil.org/
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 .  2969العنصري لعام  التمييز أشكال جميع على القضاء اتفاقية .1

 أو اللاإنسانية أو القاسية العقوبة أو المعاملة ضروب من وغيره التعذيب مناهضة اتفاقية .2

 .المهينة

 الاختياريين البروتوكولين" إلى كذلك انضمت و،  2992الطفل لعام  اتفاقية حقوق .1

 الأطفال، وبيع المسلحة، النزاعات في الأطفال اشتراك بشأن ،"الطفل باتفاقية حقوق ملحقينال

 .1112الإباحية لعام  المواد وفي البغاء في الأطفال واستغلال

 " 1112 ) "أسرهم وأفراد المهاجرين العمال حماية اتفاقية .2

 .  1119 تموز 21 في الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق اتفاقية .6

 وتعتبر،  قوة القانون لها المملكة لها تنضم الُملحقة والتي والبروتوكولات الدولية الاتفاقيات أن علماً 

 . بينهما تعارض أي وجود حال في المحلية التشريعات على مقدمة

 نتيجة إلى نصل فإننا الاتفاقيات تلك بمقتضى الدول على المفروضة الالتزامات تحليل إلى وبالعودة

شكالية اللاجئين تفاقياتا وبعيداً عن أنه  شخص أي فإن ، التزام وجود ومدى عدمها من المصادقة وا 

 حقوق ثمة فإن .. مغترباً  أو .. مهاجراً  أو لاجئاً  .. أجنبياً  أم موطناً  أكان سواء إقليم الدولة على موجود

 هو كما ، ساسيةالأ الإنسان حقوق اتفاقيات على المصادقة الدولة إقليم في يتمتع بها أن ينبغي أساسية
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) 12 ) التعليم وفي ،  (11)الصحة من متاح مستوى أعلى في الحق على هذه وتشتمل ، للاردن بالنسبة الحال

 العمل . حقوق وفي العمل في ،وكذلك  الكافيين والماء والغذاء ،  الكافي ،والسكن

 والاجتماعية قتصاديةوالا والسياسية المدنية الحقوق ممارسة ينبغي أنه على الدولي القانون ويؤكد

 من ذلك غير أو الثروة، أو الاجتماعي، أو القومي الأصل" قبيل من أسس على تمييز أي والثقافية دون

 وسعها، في ما كل فعل خارجه، أو الإقليم داخل سواء المضيفة، الدول واجب من فإن ولذا،  (72)الأسباب

 في الموجودين للاجئين الإنسانية الحقوق جميعل الحماية الإنسان لضمان لحقوق الدولي بمقتضى القانون

 . )12)والثقافية والاجتماعية الاقتصادية الحقوق فيها بما بلدانها،

 أي من على مصادقة غير كدولة المملكة الاردنية الهاشمية على المبادئ هذه تطبيق إلى وبالعودة

 القواعد بمثابة اعتباره يمكن ماُ  لاإ اللاجئين بمنح ملزمة تكون لن فإنها الأساسية اللاجئين اتفاقيات

 الإنسان حقوق اتفاقيات على مصادقتها وبحكم أنها حين في،  الآمرة الطبيعة ذات القواعد أو العرفية

 تلك به تقضي ما ، إنسان بوصفه ، إقليمها على موجود لاجئ كل بمنح ملتزمة ستكون اأنهف ،الأساسية

                                                                 

 

 المادة العنصري التمييز أشكال جميع على للقضاء الدولية الاتفاقية ؛ 21 المادة والثقافية والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق الخاص الدولي العهد 11

 الخاصة الاتفاقية ؛ 12 و 11 المادتان الطفل حقوق اتفاقية )ب(؛ 21 ةوالماد 21 المادة المرأة ضد التمييز أشكال جميع عل القضاء (اتفاقية2 )(ه)2

 .18المادة  المهاجرين  بالعمال

 التمييز أشكال جميع على للقضاء الدولية الاتفاقية ؛ 21و المادة 22 المادة والثقافية والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق الخاص الدولي العهد 12

 .18المادة  المهاجرين  بالعمال الخاصة الاتفاقية ؛ 19 و 18 المادتان الطفل حقوق فاقيةات ( ؛2 )(ه)2 المادة العنصري

 المدنية بالحقوق الخاص الدولي العهد من (1)1والثقافية.المادة  والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق الخاص الدولي العهد من (2)1المادة   11

 والسياسية.

73 Anne Fruma Bayefsky, Human Rights and Refugees, Internally Displaced Persons and Migrant Workers,  

،martinus nijhoff publishers,2116 ,p 227.  
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 عن فضلاً ،  جنسيتهم عن وبمعزل الدولة إقليم على وجودينالم للأشخاص حقوق ومزايا من الاتفاقيات

 الُمعترف بها . الحقوق من الأدنى الحد الدولة إقليم على الموجودين الأجانب بمنح العام الالتزام
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 الازمة السياسية في سوريا:  الفصل الرابع

ن السوريين موضوع تناول هذا الفصل موضوع الازمة السورية التي كانت سبباً  في ازمة اللاجئيي

في عهد الرئيس حافظ الاسد ، وعهد الدراسة ، حيث يتناول هذا الفصل الوضع الساياسي في سوريا 

 الرئيس السوري بشار الاسد ، و يستعرض الاحداث التي ادت الى هذه الازمة .

  سوريا في السياسي الوضع عن نبذة  4-0

في الجزء الغربي من قارة آسيا ، نالت استقلالها عن الجمهورية العربية السورية : دولة عربية تقع   

، و    2916و هي عضو في الجمعية العامة للامم المتحدة منذ عام ، م 2916الانتداب الفرنسي عام 

على الساحل الشرقي للبحر الأبيض تقع و ،  2912عضو مؤسس في جامعة الدول العربية منذ عام 

شمالًا  21-21إفريقيا، بين خطي عرض  أوروبا و بين آسيا و في منطقة تعتبر صلة الوصل ،المتوسط 

، العراق شرقا، تركيا شمالا،  شرق غرينيتش ، لها حدود مشتركة مع الأردن جنوبا 11-22وخطي طول 

و لسوريا ساحل على البحر ، لبنان غربا، وتحاذي هضبة الجولان في الجنوب الغربي فلسطين المحتلة 

و يبلغ عدد السكان ،  2كم 282.281كم و تبلغ مساحة سوريا   282د بطول المتوسط يمتد غرب البلا

1، وتحتل المركز   (11)مليون نسمة 1299219921فيها 

 . 

 من %1و لأكرادا من %8 مقابل السكان، من %91 يشكلون و،  عرب هم سوريا سكان أغلب

 .)12( والشركس والتركمان الأرمن تشمل التي الأخرى، العرقية والمجموعات الأثنيات

                                                                 

 

 .http://www.cbssyr.orgالمكتب المركزي للاحصاء ، رئاسة مجلس الوزراء ، على الموقع الالكتروني  11

79    Flynt Lawrence Leverett,Inheriting Syria: Bashar's Trial By Fire, Brookings Institution Press, 2119,p9. 

http://books.google.jo/url?client=ca-print-brookings&format=googleprint&num=0&channel=BTB-ca-print-brookings+BTB-ISBN:0815752040&q=http://www.brookings.edu/press/books/inheritingsyria.htm&usg=AFQjCNE5nMLsw3obzMZ16fRwIX1vqqXrGQ&source=gbs_buy_r
http://books.google.jo/url?client=ca-print-brookings&format=googleprint&num=0&channel=BTB-ca-print-brookings+BTB-ISBN:0815752040&q=http://www.brookings.edu/press/books/inheritingsyria.htm&usg=AFQjCNE5nMLsw3obzMZ16fRwIX1vqqXrGQ&source=gbs_buy_r
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 في انتخب الذي الأسد بشار هو السوري والرئيس رئاسي، جمهوري نظام في سوريا السياسي النظامو 

 بيالعر  البعث حزب هو الحاكم والحزب ، 1111 عام انتخابه وأعيد،  1111 سنة عام استفتاء

،  الدولي الأمن مجلس في كعضو مرتين وانتخبت المتحدة الأمم في مؤسس عضو وسوريا ، الاشتراكي

 وعضو ،الإسلامي المؤتمر منظمة في مؤسس وعضو ، العربية الدول جامعة في مؤسس عضو أنها كما

 والوكالة تعمير،وال للإنشاء الدولي والبنك ،آسيا لغرب والاجتماعية الاقتصادية المتحدة الأمم لجنة في

 الأربع ومجموعة ، والزراعة الأغذية ومنظمة،  المدني للطيران الدولية المنظمة و،  الذرية للطاقة الدولية

 العربية الدول جامعة من المنبثقة والمنظمات الانحياز عدم وحركة وسبعون سبعة ومجموعة ، وعشرون

 .وغيرها الكبرى، الحرة العربية التجارة نطقةوم والاجتماعي الاقتصادي للإنماء العربي الصندوق مثل

  السياسي الوضع  4-3

 والديموقراطي التعددي الحكم من فترة البلاد وعاشت،  2921 عام البلاد في الجمهوري النظام أعلن

 الفرنسيّة القوات جلاء سوريا نالت 2916 عام فيو  ،«الشرق يابان» دعيت حتى الاقتصادي والانفتاح

 الرئيس عماده كان الذي «الوطني الحكم فترة» باسم اللاحقة الفترة لتعرف الانتداب، زوالو  أراضيها عن

 العسكريّة والانقلابات الجيش تدخل المرحلة تلك صفو عكّر ما أنّ  غير ،(16)الشعب وحزب الوطنية الكتلة

 إثر،  الشيشكلي أديب استقالة مع،  2921 شباط 12 في إلا فعليًا تنته لم والتي 2919عام من بدءًا، 

 أفكار والتعدديّة الديموقراطيّة عودة أعقاب في البلاد في تنامت، و  (11)وحلب دمشق بين الجيش انشقاق

 عراها انفصمت ما سرعان والتي،  2928 عام مصر مع الوحدة بإعلان توجت التي،  العربيّة القوميّة

                                                                 

 

 .26. ص1112،  مركز المستقبل للدراسات، عمان 2966 - 2916حداد ، رشاد محمد وغسان حداد ، أوراق من تاريخ سوريا المعاصر  16

 .81حداد ، المرجع السابق ص  11
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 من محطة الفترة تلك خلال كانت كما ، 2962 عام «السوريين وتهميش الديموقراطية غياب» بسبب

 (آذار من الثامن ثورة) ما يسمىب انتهت والتي ، الرأسمالي - الاشتراكي والصراع الباردة الحرب محطات

 آذار 8 في ، الاشتراكي العربي البعث حزب بقيادة سوريا في جرى الذي العسكري الانقلاب هو و، 

 الانفصال بسبب وذلك ،(18)العظم خالد برئاسة تخبةالمن والحكومة،  القدسي ناظم الرئيس ضد،  2962

 دولة وقيام ، والاقتصاديّة السياسية التعددية إلغاء ،) الانقلاب(  الثورة هذه نتائج من كان و مصر، عن

نفاذ،  سوريا في الواحد الحزب  شعارات تبني الثورة فرضت كما،   2962 عام منذ الطوارئ قانون وا 

 .السورية للدولة عاملة كشعارات،  وسياسته البعث

 ،2911 عام تأسيسه منذ سوريا في السياسية الحياة في الاشتراكي العربي البعث حزب شارك قد و

 الوطنية، والكتلة الشعب حزب بعد الثالث المركز 2962و 2921 لعامي النيابية الانتخابات في وأحرز

 عام مصر مع الوحدة على وافق و ، القوتلي شكري الرئيس عهد خلال الحكومات من عدد في وشارك

 عبد شروط من كانت إذ علني، بشكل سوريا داخل الحزب نشاط توقيف إلى أدت أنها رغم،  2928

 .  )19)بيروت إلى الفترة تلك خلال مقرّه البعث ونقل السورية، الأحزاب كافة حل للوحدة الناصر

 مسعى حول الحزب صفوف اخلد وانشقاقات متناقضة تيارات برزت السلطة، استلامه أعقاب في

 لها، ومعارض الحزبيّة والحريّة للديمقراطية مؤيد بين «والاشتراكية والحرية الوحدة» الثلاث أهدافه تطبيق

 الاشتراكية، نحو للتحول الأنجع السبل وحول لها، ومعارض البعثي العراق أو مصر مع للوحدة مؤيد وبين

 مؤتمرات أربع وعقدت ،2961 عام الجولان سوريا خسرت ثم فاشلة، انقلاب محاولة 2966 عام شهد وقد
                                                                 

 

 292حداد، المرجع السابق ، ص. 18

 .112ق، ص.حداد ، المرجع الساب 19
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 فشلت، بالمجمل أنها غير البعث أجنحة داخل الصدع لرأب 2911و 2966عامي بين وقطرية قوميّة

 كان وقد ، الدفاع وزير وهو السلطة إلى الأسد حافظ أوصل عسكري بانقلاب الثانية للمرة الجيش فتدخل

  .(81)العربية الوحدة نحو التدريجية والخطوات،  الكاملة اكيةالاشتر  معسكر يمثل الأسد حافظ

 الأسد حافظ الرئيس عهد 4-3-0

 كماأسس حافظ الأسد نظامًا قويًا معتمدًا على القبضة الأمنيّة داخليًا وسلسلة من التحالفات خارجيًا ، 

 للنخب مساحة تأمين لخلا من له الدعم توسيع الى اولاً  سعى حيث،  نظامه في موازية سلطة قاعدة انشأ

 الجبهة) في محدود بدور بالاضطلاع والضعيفة الصغيرة للاحزاب والسماح،  الاعمال رجال من القديمة

 دستور وكفل.  «ثورته» بداية في البعث مع تحالفت يسارية أحزاب من ائتلاف وهي، ( التقدمية الوطنية

 أهداف وعيّن،  والمجتمع للدولة قائدًا البعث حزب كرّس و له، واسعة صلاحيات أصدره الذي 2912

 القطرية القيادة أن كما  ،  والاقتصادية السياسية التعددية وألغى والاشتراكية، والحرية بالوحدة الدولة

 .    )82)للرئاسة المرشح ماس الشعب مجلس على تقترح  التي هي بزللح

 الوقت وبنفس ، القائم لنظامه عبيةوالش السياسية المساندة قاعدة توسيع ذلك خلال من الأسد حاول

 بناء في ذلك مع وبالتوازي قام المدنية ، لكنه المؤسسات إكساء إكسائه عبر عليه الشرعية الصفة إضفاء

 وبنفس ،(81)المدنية المؤسسات واجهة خلف الفعلية السلطة تمتلك النظام ترسيخ هدفها مؤسسية هياكل

 وغيرها والنقابات والفلاحين، العمال اتحاد مثل الشعبية نظماتالم بناء إعادة من لابد كان أيضًا الوقت

                                                                 

 

 .116حداد ، المرجع السابق ص  81

81 Nohlen, D, Grotz, F   & Hartmann, C (2111) Elections in Asia: A data handbook, Volume I, p221 . 

82 Volker Prethes, The Political Economy of Syria under Asad, P .141-139. 
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 والأجهزة الجيش ،الحكومية الإدارة توسيع عبر وذلك،  الكامل الولاء تضمن أسس على البعث وحزب

 بعد سورية إلى قدمت التي الهائلة العربية المعونات جراء للدولة المالية القدرة تزايد مع مترافقًا،  الأمنية

 الكوادر بناء في للأسد سمح ما وهو بعد، فيما اكتشفت التي السورية النفطية العائدات ثم،  2912 حرب

 الدولة رئيس فيه يكون هرمي بشكل أنشأها التي ، المختلفة السورية المؤسسات ملأت التي البيروقراطية

 وأجهزة،  والجيش ، ميةالحكو  الإدارة فهي تام بشكل إليه تنتهي التي الثلاثة أضلاعه أما،  الهرم رأس

 .  )82( الحزب وثالثاً، ( المخابرات) الأمن

 كانت مفاصلها أكبر أنّ  غير ، الاسد حافظ نظام عمر من مبكر وقت في سوريا في المعارضة بدأت

طلاق، الطوارئ حالة برفع طالبت التي «العمالية النقابات احتجاجات» انطلاق بعد 2918 عام  سراح وا 

 استطاعت كما ، موالية جديدة نقابات وتشكيل،  النقابات بحل السلطة فردت،  يينالسياس المعتقلين

 2919 عام نفسها وجدت أنها غير المطالبات، هذه رافقت التي الاحتجاجيّة الحركة القضاء على السلطة

 دتمر  نحو انعطف ثم ،«إسلامية بدولة» مطالبًا الرئيسي عماده المسلمون الإخوان شكّل شعبي تمرد مع

 بدخول انتهى و،  وطرطوس واللاذقية دمشق في وتفجيرات ،   )81)طائفية خلفية على واستهدافات مسلّح

بشكل القضاء على هذا التمرد له م ليت الرئيسي، الاحتجاج معقل 2981 شباط في حماه إلى الجيش

 . حاسم

  الاسد بشار عهد الرئيس 4-3-3

                                                                 

 

83  Ibid, P .138. 

منشور على    21/  8/  1121 - 2829العدد: -الحوار المتمدنر الاجتماعية والثقافية للفاشية السورية  ، ياسين، في الجذو  الحاج صالح ، 81
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حيث منحه حزب البعث والبرلمان   ،1111 تموز 21 تولى بشار الاسد الرئاسة بعد وفاة والده في

، مع قدوم الرئيس بشار الأسد إلى السلطة نشأ نوع من الازدواجية داخل حزب البعث   ، و .)85)دعمهما

ومصدر هذه الازدواجية يعود إلى احتفاظ معظم أعضاء القيادة القطرية السابقين أنفسهم بمواقعهم في 

وهم من أطلق عليهم في وسائل الإعلام العربية ، بعد المؤتمر القطري التاسع  القيادة الجديدة التي انبثقت

وعدم الاستجابة تجاه أفكار ، وغالبًا ما اتصفت هذه القيادة بالركود  والغربية بأنهم "الحرس القديم"،

صة خلال واتهمت المعارضين السياسيين والناشطين خا وأحيانًا العرقلة ،، الانفتاح السياسي والاقتصادي 

 .(86)وغير ذلك من الاتهامات التي باتت شائعة في اللغة السياسية البعثية، فترة )ربيع دمشق( بالعمالة 

باسم  تعرف التيساهل مع التيارات والقوى السياسيّة حاول أن يتالأسد الرئيس بشار حكم  وفي بداية 

حيث قام معارضون ، لبنان و ذلك بعد انسحاب الجيش السوري من  ،  1112 عام في« ربيع دمشق»

سوريون من مختلف الأطياف بمن فيهم شخصيات ليبراليّة ويساريّة ومن المجتمع المدني والأكراد 

الذي تمثل في عدد من ،  (والإخوان المسلمون بإشهار )إعلان دمشق للتغيير الوطني الديمقراطي

وبدأت  ، نقد دون محاسبة أو مراقبة وال، المنتديات السياسية المطالبة بالسماح بالتعبير عن الرأي 

تبدأ بوقف العمل بقانون ، الأصوات تتعالى داخل هذه المنتديات للمطالبة بإصلاحات سياسية شاملة 

طلاق سراح جميع المعتقلين السياسيين ،  2962الطوارئ المعمول به منذ عام  والسماح بتشكيل ، وا 

صدار قانون عصري للإعلام ، أحزاب سياسية  سمح بإصدار صحف ومجلات خاصة، وهذا ي، وا 

طالبت بتحويل البلاد إلى  ، كمايقتضي قبل كل ذلك إدخال تعديلات جوهرية على الدستور السوري

                                                                 

 

 .1، ص  1116اوراق معهد كارنيجي للسلام ، الاصلاح في سوريا : التأرجح بين النموذج الصيني وتغيير النظام ، 82

 .12 ص ، 1112 شباط -الثاني كانون ، 216 العدد الاشتراكي، العربي البعث لحزب الداخلية المجلة :المناضل 86
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انعقد  1112في عام و  ،الطريق الديموقراطية، واعتبرت أول خطوة جامعة في المعارضة السورية 

رفع حالة الطوارئ في البلاد  و، عددية السياسيّة الذي تقرر فيه فتح المجال أمام الت، مؤتمر حزب البعث 

مثل ، واستطاع الأسد إجراء تغييرات شملت جميع القيادات العليا داخل مؤسسات الدولة الحكومية  ، 

بما فيها منصب الأمين القطري المساعد، والقيام ، وأعضاء القيادة القطرية في الحزب ، نائبي الرئيس 

ع المقربين من الرئيس بشار والذي كانوا على صلة معه ضمن ما يسمى بتغيير حكومي شامل ضم جمي

التي أصبحت بمثابة المخزن والمحطة لكل القيادات الحكومية ، الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية 

      .  )87)الرئيس بشار حكم خلال فترة

ام كما هو من ناحية دور السنوات الأحد عشر التي قضاها بشار الأسد في السلطة على النظحافظت 

واستمرت في عهد الرئيس بشار الاسد حالة الطوارئ ، ، « قيادة الدولة والمجتمع»حزب البعث في 

القيود على إنشاء الأحزاب  و، وغياب معارضة سياسيّة على الأرض وفي المؤسسات، ومنع التظاهر 

المقاومة اللبنانية المتمثلة بحزب الله  ، في الوقت الذي دعم فيه(88) والجمعيات ومؤسسات المجتمع المدني

، و مواجهة  1111، و امدها بالتعاون مع ايران بالسلاح الذي مكنها من تحرير جنوب لبنان عام 

، كما قدم الدعم للمقاومة الفلسطينية باحتضانه لقيادات حركة  1116القوات الاسرائيلية في تموز عام 

لعسكري ،  مواصلاً  سياسة  دعم محور المقاومة التي انتهجها امدادها بالاسلحة والتدريب ا حماس ، و

   الرئيس حافظ الاسد طيلة مدة حكمه .

                                                                 

 

87 Daived W.lesch, The New Lion of Damascus: Bashar Al-asad and Modern (Syria (New Haven; London: 

Yale University press, 2119) P.97-81. 

88 Volker Perthes, The Political Economy of Syria under Asad , p.162-166. 
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 الازمة السورية  4-2

فيما  1122مع بداية  الاحتجاجات  المطالبة بالإصلاح في البلدان العربية الاخرى في بداية عام 

ديد من المراقبين أن حالة سوريا محصنة ضد بات يعرف بالربيع العربي ، اعتقد الرئيس الأسد مثل  الع

و قد فشلت بالفعل دعوات محدودة في  ،اندلاع أي احتجاجات مشابهه لما وقع في دول عربية اخرى 

كما السورية ولكن قيام الحكومة ، لتنظيم  تظاهرات مطالبة بالاصلاح السياسي  1122شباط من عام  

شاركين في حادثة معزولة في مدينة درعا في جنوب البلاد بتعذيب عدد من الأطفال المتزعم المعارضة 

و كان استخدام القوة ضد المتظاهرين  ، (89) كان الشرارة الحاسمة لانطلاق المظاهرات 1122في اذار 

في درعا ومدن أخرى في وقت لاحق  قد ساهم بشكل كبير في خلق حالة من  الغضب العارم للرأي 

 . مشاركة الشعبية في الاحتجاجاتو تصاعد كبير في ال،  (91)العام

برر النظام السوري استخدام القوة المفرطة ضد المتظاهرين بوجود عصابات مسلحة بين ظهرانيهم،  

في و ،  (92)تستهدف الامن والنظام كجزء من مؤامرة كونية تستهدف النظام وجودياً بايادي اقليمية و محلية

خطابه الأول، وتحدث فيه عن إصلاحات يعتزم القيام  بشار الأسد ى الرئيسألق  2111 آذار 22

الخطوات التي قام  ، و كان من عطريناجي حكومة  بها، إلى جانب تشكيل حكومة جديدة بعد استقالة

                                                                 

 

 . 1122-21-1تاريخ الولوج  ،1122-12-26تاريخ النشر:  .البي بي سي العربية .مظاهرة احتجاج في دمشق تطالب بالحريات 89

-21-2. تاريخ الولوج 1122-12-11تاريخ النشر:  .جريدة الرياض .قتيل في درعا السورية 211حقوقيون يؤكدون سقوط أكثر من ناشطون 91
1122. 

. تاريخ الولوج 1122-11-12تاريخ النشر:  .11قناة فرانس .طلاق نار وانتشار كثيف لقوى الأمن مدعومة بمدرعات ودبابات في مدينة درعا 92
2-21-1122. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_(%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1_2003)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_(%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1_2003)
http://www.bbc.co.uk/arabic/middleeast/2011/03/110315_syria_protest.shtml
http://www.bbc.co.uk/arabic/middleeast/2011/03/110315_syria_protest.shtml
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://arabic.rt.com/news_all_news/news/66170/
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6_(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6_(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
http://www.france24.com/ar/20110425-syria-deraa-city-police-army-deploiement-violence-demonstrations
http://www.france24.com/ar/20110425-syria-deraa-city-police-army-deploiement-violence-demonstrations
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B324
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B324
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ورفع ،  (92)محافظة الحكسة من الجنسية فيالذين حرموا من ، تجنيس آلاف الأكراد بعدها  بها النظام

طلاق سراح المعتقلين على خليفة المظاهر ،   2962حالة الطوارئ المعمول بها منذ  غم هذه ، و ر   اتوا 

 المجموعاتملاحقة ل ان تعتمد الحل الامني ،الحكومة قررت  و المظاهرات ، تتوقفالخطوات، فلم 

بهدف القضاء ناقلات الجند  مثل الدبابات والمدرعات و، مختلف الآليات البرية الثقيلة باستخدام لمسلحة ا

و التي تقوم باطلاق النار على ، (92)المندسة داخل مجاميع المتظاهرينعلى المجموعات الارهابية 

الانشقاقات بعد ذلك  توالت و، المتظاهرين و قوات الامن لاثارة البلبلة و الفتنة كما يزعم النظام السوري 

من الجنود المتمردين ، و نتيجة للتدخلات ما يسمى بالجيش الحر  انشئو ، في صفوف الجيش السوري 

 معطيةً  بذلك، عمت طرفي النزاع اخذت الازمة تتفاقم يوماً  بعد يوم الخارجية من القوى الاقليمية التي د

امنيّاً   الفرصة لاعداء النظام السوري المحليين و الاقليميين و الدوليين الى استغلال الوضع المتفاقم 

ة ، و تدمير مقومات الدولة البشرية والمادي، لتنفيذ مخططاتهم في احلال الفوضى الخلاقة لاسقاط النظام 

واضعاف المنطقة لامرار الاجندات السياسية المتفق عليها منذ وقت بعيد ، وبالرغم من تلقي النظام 

، و محاولات قوات النظام  اروسي و ايرانالسوري للدعم الكبير سياسياً و اقتصادياً  و عسكرياً من 

 ، ختلفة منذ ثلاثة اعوامالم المسلحةوالجماعات  ، السوري العسكرية المضنية لمواجهة قوات المعارضة

من قبيل العفو العام عن المتمردين الذين يلقون السلاح ،  لانهاء الازمةمبادرات سياسية قام باطلاق عدة 

مؤتمر حوار والمتضمن عقد ،  9/2/1122، او برنامج الحكومة السياسي لحل الازمة الذي اعلنه في 

و  ،التعددية السياسية: مثل ، سياسية للمعارضة تحقيق المطالب العتماد ميثاق وطني يضمن لا ،وطني

                                                                 

 

 .1121-12-12. تاريخ الولوج 1122-11-11تاريخ النشر:  .بي بي سي العربية .لأسد يصدر مرسوما لتجنيس أكراد شمال شرقي سوريةا 91

 .1121-12-12تاريخ الولوج . 1122-11-12تاريخ النشر:  .بي بي سي العربية .لرئيس السوري يصدر مرسوما بإنهاء حالة الطوارئا 92

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%83%D8%A9_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%83%D8%A9_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
http://www.bbc.co.uk/arabic/multimedia/2011/04/110407_syria_kurd_nationality.shtml
http://www.bbc.co.uk/arabic/multimedia/2011/04/110407_syria_kurd_nationality.shtml
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.bbc.co.uk/arabic/middleeast/2011/04/110421_syria_legislation.shtml
http://www.bbc.co.uk/arabic/middleeast/2011/04/110421_syria_legislation.shtml
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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هذا باعتماد الشعب ل، و والملامح السياسية والاقتصادية للدولة ، معالم النظام الدستوري والقضائي  تحديد

عة ذات صلاحيات تنفيذية واسعة وفق حكومة موسّ  لشكّ تُ و  ،لميثاق الوطني تنتهي مهمة الحكومة القائمةا

لصياغة مشروع  تأسيسيةف بتشكيل جمعية كلّ وتُ  ،فيها مكونات المجتمع السوري لُ ثّ متُ ، الدستور  أحكام

صدار عفو عام  ،وعقد مؤتمر المصالحة الوطنية ،يلي ذلك تشكيل حكومة جديدة ،دستور جديد عن وا 

  و التعويض على المتضررين من المواطنين .، المتمردين 

م السلطة للمعارضة ، التي هي بدورها لا تثق بالنظام و لكن النظام السوري كان و لا يزال يرفض تسلي

و باجراءاته ، وحتى كتابة هذه الدراسة كانت اصوات الدمار اليومي هي الاعلى ، وكان الجنون الذي 

، و تذهب سوريا بعد يوم و تشارك فيه قوات المعارضة يأخذ بالتفاقم يوما ً ، تمارسه الجماعات المسلحة 

و قوى اقليمية  ، من نظام سوري ،  لانعدام الارادة السياسية لدى جميع الاطرافالدولة و الشعب ضحية 

ذات الابعاد الاقليمية الخطيرة  ، و مجتمع دولي للتوصل الى حل سياسي لهذه الازمة الكارثية، و دولية 

ن و العراق  و الاقتتال الطائفي في لبنا، التي تهدد بالفعل شعوب المنطقة ، و ما التفجيرات الانتحارية 

الا مثالاً  عليها ، بالاضافة الى ما يكابده حالياً  الاقتصاد الاردني جراء اللجوء السوري ، وانقطاع 

فيها ، و ما يتهدده مستقبلاً  من امتداد  الاحداث الداميةالعلاقات الاقتصادية مع الدولة السورية جراء 

الناشطة حالياً  في الصراع الدموي مع قوات للخطر الارهابي الذي تمثله مختلف الفصائل الجهادية 

 .النظام السوري
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 الدور السياسي للدولة المضيفة في حماية اللاجئين:  الفصل الخامس
 

يتناول هذا الفصل الدور السياسي للدولة المضيفة في حماية اللاجئين ، ويتطرق بداية الى بحث 

يتناول البحث حقوق و واجبات الاجانب في القانون ثم س ،موضوع الجنسية والاجانب في القانون الاردني 

، حث التالي تسلسل ازمة دخول اللاجئين السوريين الى الاردن الاردني ، و يستعرض في المب

والاجراءات التي اتخذتها الحكومة الاردنية للتجاوب مع هذه الازمة ، ثم يتم تخصيص مبحث للبحث في 

قطاعات الحكومية والخدمية ، وفي فصل تالي سيتم استعراض أثر ازمة دخول اللاجئين على مختلف ال

  سياسات الحكومة الاردنية في التعامل مع اللاجئين .

 الاجانب في القانون الاردني  5-0-0

في كل دولة يخضع المواطنون )وهم الاشلخاص اللذين يتمتعلون بجنسلية الدوللة ( لقلوانين هلذه الدوللة و 

أي أن لهللللم حقوقللللاً  علللللى هللللذه الدولللللة وعللللليهم واجبللللات بموجللللب مللللواطنتهم تحللللددها يتمتعللللون بحمايتهللللا ، 

الدساتير و القوانين الداخلية لكلل دوللة ، و تعنلي المواطنلة اعطلاء الحلق ضلمن قلوانين دوللة معينلة للتمتلع 

 .  (91)بكافة الحقوق المدنية والسياسية و يتطابق هذا المصطلح عادةً مع مصطلح الجنسية

شخص مقيم في دولة معينة و يمارس نشاطاً  فيهلا و لا يحملل جنسليتها مواطنلاً  أجنبيلاً ،   و يعتبر كل

و كلذلك كلل مللن عبلر حللدود دولتله الاصللية الللى اراضلي دولللة أخلرى سلواءاً  للمللرور أو الاقاملة و بطريقللة 

                                                                 

 

54 Oppenheim’s, International Law, 5th edn, London, 1552, pp. 56 
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متلللع بكاملللل فللللا يت، و لا ينطبلللق عليلله بالتلللالي نظلللام المواطنلللة ، مشللروعة أو غيلللر مشلللروعة يعلللد أجنبيلللاً  

الحقللوق المدنيللة والسياسللية التللي تمللنح للمللوطن الللذي يحمللل جنسللية هللذا البلللد الا بمقللدار مللا يحللدده القللانون 

( 1فللي المللادة ) 2912لسللنة  11الحللدود الاردنللي رقللم  الللداخلي لهللذه الدولللة ، وقللد عللرف قللانون الاقامللة و

   . (92)منه بأن الاجنبي هو كل من لا يحمل الجنسية الاردنية

لكل دولة من اللدول نظلام قلانوني خلاص لإدارة شلؤون الاجانلب يحلدد آليلات دخلول الاجانلب اللى هلذه و 

الدولة و حقوق و واجبات الاجانب  ، حيلث يعلود لكلل دوللة الحلق بلأن تضلع القواعلد القانونيلة والتنظيميلة 

وحمايللة مصللالحها ، أو إقللامتهم أو خلروجهم بمللا يتناسلب مللع أمنهللا اللداخلي  ،للدخول الأجانللب إللى إقليمهللا

كمللللا يجللللوز لهللللا التمييللللز بللللين المللللواطن والأجنبللللي لناحيللللة الحقللللوق  ،السياسللللية والاقتصللللادية والاجتماعيللللة

بهللدف الحفللاظ عللى مصللالحها وأمنهللا، و ، ومنللع أي أجنبلي مللن دخللول إقليمهلا أو البقللاء فيله ، والواجبلات 

 كافة الأجانب أم مقصلوراً ل كان منعا عامابمنع الأجانب من دخول إقليمها سواء  ذلك بموجب مبدأ السيادة

صلاحب السللطة أن فلي  ىأو لحلالات خاصلة متلى ملا رأ أو كان مطلقاً  ،على بعضهم دون البعض الأخر

مللن دون التعس للف فللي اسللتعمال هللذا الحللق، وبشللرط عللدم الإخلللال بقواعللد القللانون ، ذلللك مصلللحة للدولللة 

نسلان، فللا يجلوز لهلا ملثلًا فلرض حظلر شلامل ومطللق عللى الدولي العام لا سيما تلك المرتبطة بحقوق الإ

كملا لا يحلق للأجنبلي دخلول دوللة معينلة أو الاقاملة فيهلا الا بموجلب اتفاقيلة ، دخلول الأجانلب إللى إقليمهلا

ءاً  سللمحت الدولللة للأجنبللي بللدخول ا، وسللو (96)بللين هللذه الدولللة و الدولللة التللي تتبللع لهللا جنسللية هللذا الاجنبللي

لأحكلللام معامللللة  فيهلللا بصلللفة دائملللة او بصلللفة مؤقتلللة فانللله يجلللب عليهلللا أن تعاملللله وفقلللاً  إقليمهلللا أو الإقاملللة

                                                                 

 

 .1، المادة 2912لسنة  11قانون الاقامة و شؤون الاجانب الاردني رقم  92

56  Anthony aust ,Cambridge Handbook of international law, cambride university press, 2119, p67.   
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الحقلللوق بحيلللث لا يقلللل علللن الحلللد الأدنلللى المقلللرر  عللللى أن تمنحللله قلللدرا ملللن ةالتلللي تللللزم الدولللل، الأجانلللب 

لا يكلون هنلاك  يعامل كافة الأجانب وعلى جميع جنسياتهم بتشلريع واحلد بحيلث وكما يجب أن للأجانب ،

وهلللذا لا يمنلللع بلللالطبع معامللللة بعلللض ، ي تمييلللز بيلللنهم بسلللبب الللللون او الجلللنس او الديانلللة او الجنسلللية ا

بحيلث  وذللك لليس اعتملادا عللى الجنسلية انملا باتفلاق خلاص بلين الحكلومتين ،  الجنسليات معامللة افضلل

وذللك ،  بحيلث تكلون معلاملتهم بصلورة ادنلى ملن غيلرهم ،تعامل كل حكوملة رعايلا الاخلرى معامللة خاصلة

قللدم  الللذي يوجللب معاملللة الاجانللب علللى ، والقاعللدتين تعتبللران اسللتثناءاً مللن الاصللل العللام ،معامللة بالمثللل

 . (97)المساواة

تحدد عملية موافقلة دوللة معينلة عللى دخلول و اقاملة الاجانلب  فيهلا بوجلوب تقلديم جلواز سلفر أو هويلة 

و طللللب اقاملللة محلللدد بلللالفترة المسلللموح بهلللا ،و غالبلللاً  بتقلللديم طللللب تأشللليرات ملللرور ،تعريلللف بالشخصلللية 

و تحللدد احيانللاً  شللروط علللى التصللريح بالعمللل أو التوظيللف أو وجللوب تقللديم ، بالاقامللة و مكللان الاقامللة 

أو جهة رسمية أو أهلية في الدولة المعنية لضمان الالتزامات المشروطة على الموافقة ، كفالة من مواطن 

 . (98)على طلب الاقامة

نبلللى خاضلللعاً  لقلللانون و احكلللام قضلللاء الدوللللة التلللي يقللليم فيهلللا ، ملللع سلللريان بعلللض احكلللام و يبقلللى الاج

حتللى وأن لللم يكللن ممكنللاً  تنفيللذها عليلله فللي تلللك الدولللة ، لكللن بعللض ، القللانون والقضللاء لدولتلله الاصلللية 

قللام الاحكللام القضللائية يمكللن أن تنفللذ عليلله فللي الدولللة الاجنبيللة عنلله فللي بعللض الجللرائم و الاعمللال التللي 

                                                                 

 

 . 22، ص 1122دراجي، ابراهيم ، مشكلات اللاجئين وسبل معالجتها ، جامعة الامير نايف للعلوم الامنية ، الرياض  91

58 Oppenheim, p. 866. 
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بارتكابها في تلك الدولة ما لم تمنع ذلك احكام الاتفاقية المعقودة بين الدولتين الاصلية والتي يقيم فيها هذا 

 ..( 99)الاجنبي

وللدوللللة الحريلللة فلللي أن تملللنح الملللواطن الاجنبلللي عنهلللا حقوقلللاً  أقلللل مملللا تمنحللله ملللن حقلللوق وامتيلللازات 

بعللض المهللن ، أو الوظللائف الحكوميللة أو الترشللح  كللأن تمنعلله مللن حللق التملللك أو العمللل فللي، لمواطنيهللا 

 . (211)للمناصب السياسية أو التصويت في الانتخابات ، لكنها قد تفرض عليه دفع ضرائب محلية معينة

 دخول الأجانب إلى الاردن  وإقامتهم فيه  5-0-3

 او المملكة ولبدخ للأجنبي سمحي،  2912لسنة  11سندًا لأحكام قانون الاقامة والحدود الاردني رقم 

 لدى عن بلاده ومعتبرة صادرة ، المفعول سارية سفر وثيقة او سفر جواز على حائزا كان اذا منها الخروج

 لديه كانت اذا وكذلك،  خروج او دخول تأشيرة على حاصلا وكان ، الاردنية الهاشمية المملكة حكومة

 عن صادرة سفر وثيقة او سفر زجوا دون فيها وجوده بسبب حكومة المملكة عن سفر صادرة وثيقة

 او البر طريق عن تم اذا مشروعاً  منها خروجه او المملكة الى الاجنبي دخول يكونو  .(212)معينة حكومة

 على التأشير وبعد ،لذلك المخصصة الاردنية الموانئ او المطارات او مراكز الحدود من الجو او البحر

 غير من المملكة الى الدخول حالة و في ،(211)وظف الحدودم مقامها من تقوم التي الوثيقة او سفره جواز

                                                                 

 

55 Ibid, pp. 511 

ق ،عمان ، ص ، دار الشرو  1111الدبلوماسية والاستراتيجية ، الطبعة الاول ، -الظاهرة والعلم  -ابو عامر ، علاء،  العلاقات الدولية - 211
21 . 

 .2912لسنة  11( من قانون الاقامة والحدود الاردني رقم 1المادة ) 212

 .2912لسنة  11( من قانون الاقامة والحدود الاردني رقم 2المادة ) 211
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 الاماكن الدخول من او الاضطراري بالطائرةمثال الهبوط  قاهرة لأسباب لذلك المعينة والطرق الاماكن

مديرية الامن العام  من فروع فرع اقرب الى نفسه يقدم ان الاجنبي على،  حدود مراكزلا يوجد فيها  التي

و  ثمان اقصاها مدة خلال المختصة الامن مراكز من مركز اي او، شؤون الاجانب/ فرع الاقامة و 

 . (212)ساعة اربعين

 على اذن حاصلايكون  ان البلاد في البقاء يرغب اويقيم  أجنبي كل و يوجب القانون المذكور على 

 قد يكن لم ما ،  مةالاقا اذن مدة انتهاء عند أراضي المملكة يغادران عليه و  ، القانون أحكام وفق اقامة

و من ذلك ، و يمنح القانون المذكور آنفاً  جملة من الاعفاءات من شروط الاقامة والتأشيرات  ،جددها

 السياسي اللجوء حق او نيةالانسا او الدولية بالمجاملات خاصة لاعتبارات اعفاءه وزير الداخلية يرى من

 .)211)المعاملة بالمثل مراعاة لمبدأ او

 جبات الاجنبي تجاه الدولة وا  5-0-2

والتزاملات يجلب أن يلوفي بهلا تجلاه الدوللة وملن  ومثلما للأجنبي حقلوق ممنوحلة لله ، فلإن عليله واجبلات

 ..) 212)الواجبات المفروضة على الأجانبأهم تلك 

                                                                 

 

 .2912لسنة  11( من قانون الاقامة والحدود الاردني رقم 6المادة ) 212

 .2912لسنة  11لحدود الاردني رقم ( من قانون الاقامة وا19الفقرة )ح( من المادة ) 211

 – قيةولحقا لحلبيا راتومنش لىولاا بعةطلا– نةرمقا سةدرا بيةرلعا ولدلا في برلعو ا بللاجان نيولقانا زكرلما، فسوي دسعي البستاني ، 212
 . 26ص  1111 نلبنا – وتربي
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احتلرام علادات شلعب  و، مراعاة القوانين النافذة فلي الدوللة التلي يقيملون أو يوجلدون فيهلا  .2

أو إنشلللللللللاء الجمعيلللللللللات ذات ،  دم عقلللللللللد الاجتماعلللللللللات العاملللللللللة عللللللللل، و اليلللللللللدههلللللللللذه الدوللللللللللة وتق

 السياسية . الأغراض

أو أي  ، ممارسللة الأفعللال المخلللة بللالآداب العامللة أو، عللدم إتيللان أي فعللل يضللر بالصللالح العللام  .2

 مناهض لسياسة الدولة العليا . فعل

 أو أي دولة أخرى.، صالح دولتهم  لا يجوز لهم التجسس  .1

 إبعاد الأجنبي من إقليم الدولة   5-0-4 

يقيم في إقليمها بصفة مؤقتة أو بإقامة دائمة  و يحق للدولة استنادا لمبدأ السيادة أن تبعد أي أجنبي

إذ أنها سلطة متروكة لتقدير  ، ، وللدولة حق التوسع أو التضييق من أسباب إبعاد الأجانب من إقليمها

 الإبعاد أو عدم تسبيبه ، كما يحق لها الإبعاد الجماعي قرار الدولة ، كما أن لها الحق في تسبيب

التي تقوم عليها  ، أو حفاظا للأسس (216)وللدولة حق الإبعاد للدواعي الأمنية ، والإبعاد الفردي للأجانب

ن  نظام الدولة ، أو حماية لرعاياها ولكن مع ذلك فأن فقه القانون الدولي يذهب إلى أن إبعاد الأجنبي وا 

استخدام حقها في الإبعاد  أو سوء، متروكا للدولة ، يجب أن تقيد بعدم التعسف في استخدامها   حقاكان 

وعموما يحرم اتخاذ أي إجراء ،  وذلك خلافا لحقها المطلق في الإبعاد في حالة الحرب في حالة السلم ،

                                                                 

 

 .21-21ص– 1112 –وت ربي –لى ولاابعة طل، ا بلاجانا لحيرت،  نعمةم عصااسماعيل ،  - 216
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المبعد أن تحتج  تها الأجنبيإلا كان للدولة المنتسب إلى جنسي و، عند تنفيذ امر الأبعاد  تعسفي أو قاسي

 .(211) وان تطالب بالتعويض باسمه على أساس المسئولية الدولية، على ذلك 

 تجارب الاردن السابقة في استضافة اللاجئين   5-3-0

فبعد ان استقل  ،  والنزوح اللجوء بين الهجرات مختلفة من موجاتنشأة الدولة  منذ الأردن شهد

 نحو احتلال عنها نتج التي 2918اثر الحرب العربية الاسرائلية في عام و على  2916الاردن في عام 

 بها والاعتراف،  فلسطين من الجزء ذلك على إسرائيل دولة وظهور، الاراضي الفلسطينية  من %  22

 مواطني تلك من ألف 191 عن يزيد قدرت بما ، إليه اللاجئين من دوليا ، استقبل الاردن  موجة عارمة

 أو مدارس أو مساجد أو مؤقتة مخيمات في المأوى الى ساعين، (218) الأردن الى رسميا لاجئين ،المنطقة

 الأحمر للصليب الدولية كاللجنة الدولية المنظمات من بعض قامت وقد الأردنية، والقرى المدن بعض

 مساعداتال من جزء بتقديم(  الأونروا )الفلسطينيين اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية ثم ومن

حيث قامت الحكومة الاردنية باستملاك ، حينه في اللاجئين اؤلئك شؤون رعاية على والعمل،  الطارئة

لتقوم وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين )الاونروا ( باقامة ؛ مساحات من الاراضي او استئجارها 

 أن بيد ،( 115)ة على ست محافظات موزع ،مخيما ً  22حيث اقيمت ، وحدات سكنية مؤقته في هذه المواقع 

 مكتظة باتت حتى،  العائلات من العديد شمل ولم،  اللاجئين عائلات حجم بنمو اكتظت المساكن تلك

                                                                 

 

  .261ص  ،1112،  جامعة المنصورة كلية التجارةد الاجانب ، ، ابعاالنقبي، سالم  211

ابو الهيجا،عبدالكريم ، اللجوء والتنمية و حقوق الانسان ، مركز دراسات اللاجئين والنازحين والهجرة القسرية ، جامعة اليرموك ، سنة  218
 .11،ص 1111

طينيين على الرابط موقع منظمة الاونروا على الانترنت ، ملف مخيمات اللاجئين الفلس 219
http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=228 

http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%22%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%AC%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%22%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%AC%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22%22
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 التحتية البنية مجال في طائلة ومبالغ أموال إنفاق على جانبه من الأردن عمل وقد بالناس، ومزدحمة

 نحو انطلاقة وكانت ، جمة وسياسية اقتصادية أعباء كله ذلك على ترتب وقد ،المخيمات لتلك والفوقية

 العام في الهاشمية الأردنية المملكة الى الأردن لنهر الغربية الضفة انضمت حيث الضفتين، توحيد

 كيانه الى الجزء ذلك انضمام ظل في الكلية الاقتصادية تنميته الى يركن الأردن يكد ولم ، 2921

 حتى،  الاقتصادي المخطط على تنموية التزامات من يتطلبه وبما ، موارد من يحويه بما الاقتصادي

 يزيد ما نزوحو ، سقوط الضفة الغربية بيد اسرائيل  عنها نتج والتي،  2961 عام حزيران حرب اندلعت

 الضفة مواطني من نازح ألف 692 ونحو ، الغربية الضفة يقطنون كانوا ممن،  مواطن ألف  292 عن

 ضغوط من ذلك يمثله بما ،  المخيمات من المزيد بناء ذلك عن نشأ وقد ،الأردن الى بالانتقال الغربية

 أن ذلك ،الوطني الاقتصاد على المالية الالتزامات من المزيد وعلى،  (221) التحتية البنية على كبرى

دامتها المخيمات تلك إقامة مسؤولية  من بالرغم ،المضيفة الحكومة عاتق على أساسي بشكل قامت قد وا 

 .بها المرتبطة التحتية والبنى الطرق تحسين في بالمساعدة المعنية دوائرها عبر الأونروا قيام

 اللاجئين من العديد الأردن استقبل في لبنان الأهلية الحرب و على اثر نشوب 2911 عام فيو 

 الدولية ئاتالهي من أو ،الأعمال رجال من الأخر والبعض العائلات، من بعضهم ،اللبنانيين والوافدين

 غير من أنه بالذكر والجديد ، وغيرهما واليونسكو الاسكوا مثل لها، إقليميا مقرا لبنان من تتخذ كانت التي

 في وانتهى طويلا، يستمر لم ذلك أن إلا لبنان، من الوافدين أو للاجئين الحقيقية الأعداد المعروف

                                                                 

 

 .88، ص  1111 مركز دراسات الشرق الأوسط , ستقبل اللاجئين الفلسطينيين وفلسطينيي الشتاتم ,أبو جابر، إبراهيم 221

 

http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7%22
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 ذلك في بما منهم، بعض استقرار أو الأردن، جخار  للاستقرار انتقاله أو ،منهم الكثير هجرة الى معظمه

 .للتعبير السياسي أو الاقتصادي بالمفهوم كلاجئين وليسوا كمقيمين الأردن في الدولية المؤسسات بعض

 محدودة موجاتكذلك  الأردن شهد ،  2981الايرانية  في عام  –و على اثر قيام الحرب العراقية  

 .العراق في مينالمقي من أو العراقيين اللاجئين من

 ،النزوح من كبرى موجة الأردن شهد، و على اثر الغزو العراقي لدولة الكويت  2991و في عام  

 ذلك شكل، وقد  الكويت في المقيمين والفلسطينيين الأردنيين من نسمة ألف261 اكثر من  نزح حينما

 احتوائهمعلى الاردن  كانالذين   السكان من % 22 نحو الى وصلتفي عدد السكان  مفاجئة زيادة

 التحتية البنية على كبيرة ضغوط من ذلك استدعاه وما،  كمواطنين منهم الكثير استيعابتم  و ،كنازحين

 تلك في شهدته الذي النحو على سكانها في كبيرة زيادة مع التعامل عليها السهل من يكن لم التي،  للبلاد

 . الفترة

من الاجئين العراقيين   ألف 121كي للعراق استقبل الاردن و على اثر الغزو الامري 1112وفي عام 

 للاقتصاد التحتية البنية على كبيرة ضغوطا وشكل السكانعدد  من % 29 نحو الى يصل رقم وهو ،

 من العديد الى إضافة العراقيين، والمستثمرين الأعمال رجال من العديد وفود من وبالرغم، الوطني

 أو الدولة من المباشر للدعم الحاجة دون أنفسهم على للاعتماد تؤهلهم التي الكبيرة الثروات أصحاب

 المباشرة غير والاجتماعية الاقتصادية الآثار الاقتصاد يجنب لم ذلك أن إلا المعنية، الدولية المؤسسات
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 ناهيك وغيرها، وصحة وتعليم واتصالات وكهرباء ومياه طرق من التحتية، البنية على الضغوط قبيل من

 . (222) كافة بأشكالها العامة وللخدمات النفطية وللمشتقات الأساسية للسلع المقدم الدعم من الاستفادة عن

 ازمة دخول اللاجئين السوريين الى الاردن   3- 5-3

بدأ الاردن باستقبال اعداد متزايدة من الاسر السورية و غالبيتهم من سكان محافظة درعا السورية 

و كان دخولها في تلك ، ى اراضي المملكة الاردنية بعد شهور قليلة من بدء الصراع التي بدأت بالنزوح ال

الفترة عبر مراكز الحدود بطريقة مشروعة عبر مركز حدود الرمثا التي كانت نقطة الدخول الرئيسية لهم 

ردنية ،  و نظراً  لقرب المسافة التي لا تزيد عن كيلو متر واحد بين  مدينتي درعا السورية و الرمثا الا

منذ بداية  الازمة السورية أكدت الحكومة الأردنية استعدادها للحفاظ على حدودها مفتوحة امام  تدفق 

المواطنين السوريين  الذين  كانوا لا يحتاجون اصلاً  في دخولهم اراضي المملكة  إلى تأشيرة دخول أو 

ة السورية شكلت الحكومة الاردنية لجنة ، و في وقت مبكر من عمر الازم (221)اذن إقامة او تصريح عمل 

فاجتمعت في  ، فنية لدراسة آليات الاستعداد لتطورات الوضع السوري و انعكاساته على الاردن

اللجنة الفنية المكلفة من قبل مجلس الوزراء الاردني بوضع خطة للتعامل مع فرضية لجوء   1/2/1122

وقررت ان ، لاراضي السورية الى الاراضي الاردنية مواطنين سوريين و لاجئين من جنسيات اخرى من ا

تتولى القوات المسلحة الاردنية والاجهزة الامنية و وزارات و مؤسسات الدولة المختلفة ادارة شؤون 

الى  اللاجئين المسموح لهم بالدخول الى الاراضي الاردنية من خلال الشريط الحدودي و نقاط العبور

و تنظيم عملية الايواء في هذه المراكز و تشكيل لجنة عليا لادارة ازمة ، مراكز الايواء المعدة لذلك 

                                                                 

 

  . 26ص  1112,الجمعية العلمية الملكية، دائرة التسويق والإعلام، قسم الدراسات الصناعية، ، الحالة العراقية وأثرها على الاقتصاد الأردني 222

 .9، ص 1122الدولية ،  قيود متزايدة و ظروف قاسية ، محنة الفارين من سوريا الى الاردن ، تقرير منظمة العفو 221
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اللاجئين يرأسها وزير الداخلية وبعضوية وزراء الخارجية والصحة و مدير المخابرات العامة و مدراء 

 الامن العام و الدرك والدفاع المدني ، والقيادة العامة للقوات المسلحة الاردنية .

المبكللرة المتمثلللة بالاشللهر السللتة الاولللى  مللن عمللر الازمللة السللورية كانللت العللائلات  و فللي تلللك الفتللرة 

الاردنيللة تقللوم باستضللافة اقاربهللا و انسللبائها مللن ابنللاء العللائلات السللورية النازحللة بسللبب الاحللداث الللدائرة ، 

اعدة للعللائلات بينمللا تسللارعت الجهللود الاهليللة المتمثلللة بللبعض الجمعيللات الخيريللة المحليللة الللى تقللديم المسلل

السلللورية المقيملللة فلللي الملللدن الأردنيلللة بجهودهلللا الخاصلللة أو بالتعلللاون جهلللات اغاثيلللة دوليلللة تقلللوم بتوزيلللع 

المسللاعدات علللى الأسللر السللورية المستضللافة فللي المحافظللات الاردنيللة وذلللك انطلاقللا مللن الشللعور الأخللوي 

غيللر أن الامللور الامنيللة فللي سللوريا  ، (222)مللع الأشللقاء السللوريين الللذين لجللأوا للمملكللة طلبللا للامللن والامللان

، و   المعارضللةمتمللردي  حيللث يشللتد النللزاع المسلللح بللين الحكومللة و، كانللت تللزداد سللوءاً  يومللاً  اثللر يللوم 

لتتبعهلللا الحمللللات العسلللكرية و ، و تمتلللد المظلللاهرات لتشلللمل ملللدناً  جديلللدة ، تتسلللع دائلللرة العنلللف المتبلللادل 

و يمتد الى احياء جديدة مخلفةً  مزيلداً  ، ل قصف الاحياء السكنية و يتواص، بالتالي  المواجهات الدامية 

ويطللال الللدمار الللذي يخلفلله القصللف العشللوائي  الاحيللاء ، مللن الضللحايا و الخسللائر بللالارواح و الممتلكللات 

و في كل يوم يمر يلزداد علدد النلازحين  ،لتستحيل خراباً  و اطلالا ً ، التي كانت مزدهرة باهلها و اعمالها 

وكللل يفللر الللى البلللد الاقللرب الللى جهتلله ، و بينمللا يفللر اهللالي الشللمال السللوري مللن  ة ،الاسللر السللوري مللن

بينملا تكلون وجهلة سلكان ، تفر العائلات الدمشقية الى لبنان ، محافظات ادلب وحمص و حلب الى تركيا 

الاخيللرة مللن اشللد  و سللكان، محافظللة درعللا الللى الاردن انطلاقللاً  مللن محافظاتلله الشللمالية : اربللد والمفللرق 

وقد اصبح عبء استضافتهم  اقاربهم السلوريين شلديد الوطلأة املام ضلعف ، سكان محافظات الاردن فقراً  
                                                                 

 

 .22/21/1122جريدة الدستور الاردنية ، العدد الصادر بتاريخ  222
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الامكانيللات الماديللة لغللالبيتهم   ، حيللث اصللبحت العللائلات السللورية فيهللا فللي تزايللد مطللرد، وتللواجههم عللدة 

هم اليوميللة ، مللع كللون طبيعللة العللائلات مشللاكل جللراء ذلللك، أهمهللا تللوفير أجللرة المنللازل للاجئللين ومصللاريف

أو ان ، و ممتلللدة و فقيلللرة  وغللللالبيتهم ملللن الاطفلللال و النسللللاء غيلللر المتعلمللللات ، السلللوريين كثيلللرة الافللللراد 

مللدخراتهم التللي حملوهللا معهللم نفللذت ، خصوصللاً  مللع ارتفللاع تكللاليف المعيشللة فللي الاردن نسللبة اليهللا فللي 

، كملللا  أن  (221)اسلللبة لهلللؤلاء فلللي محافظلللات المفلللرق و اربلللد سلللوريا مضلللافاً  للللذلك  شلللح فلللرص العملللل المن

معظمهم يعاني من أوضاع صلحية وحلالات مرضلية مزمنلة نفسلية وجسلدية ويحتلاجون اللى تنلاول الادويلة 

وهم بحاجة الى التأمين الصحي والرعاية الصحية ليتمكنلوا ملن دفلع اثملان المعالجلات وكللف ، بشكل دائم 

المسللاعدات التلللي تقلللدمها مؤسسللات المجتملللع الملللدني مللن جمعيلللات خيريلللة و و كانلللت  ،الادويللة المرتفعلللة 

و فللي ازاء الظللروف الصللعبة التللي .  نقابللات مهنيللة و اتحللادات و منظمللات دوليللة دون المسللتوى المطلللوب

فتللرة المبكللرة مللن عمللر الصللراع الللدائر فللي كللان تمللر بهللا العللائلات السللورية المقيمللة فللي الاردن فللي تلللك ال

سلوريا كلان معظللم اللاجئلين السللوريين يتلرددون  كثيللراً  فلي تسلجيل أسللمائهم كلاجئلين لللدى مفوضلية الامللم 

م النظلام السلوري بالانتقلام المتحدة لشؤون اللاجئين وذلك خوفاً على ذويهم و أقاربهم في سوريا من أن يقو 

 .منهم 

ردنيللة للجهللد الللذي يقللوم بلله المواطنللون الاردنيللون ومنظمللات المجتمللع المللدني، و كاسللتجابة للحكومللة الأ

وتخفيفللاً  منهللاً  للعللبء الللذي يقللع علللى كاهللل مواطنيهللا جللراء اللجللوء السللوري بللدأت الحكومللة الأردنيللة فللي 

ة والتي أعلنت رسمياً  كجهة وحيدة مخول، تعمل عبر مظلتها الهيئة الخيرية الهاشمية  1121مطلع العام 

                                                                 

 

-http://www.mercycorps.org/helping-meet-needs-syrianموقع منظمة ميرسي كوربس على شبكة الانترنت على الرابط  221

refugees-jordan 
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بجمع التبرعات النقدية والعينية لصلالح )الاشلقاء السلوريين ( حيلث للم يكلن يصلرح رسلمياً  فلي ذللك الحلين  

بللإطلاق مصللطلح  اللاجئللين علللى السللوريين الللذين قللدموا للملكللة علللى اثللر الإحللداث السللورية بالتعللاون مللع 

المجتملع الملدني فلي الأردن و توقيلع اتفاقيلات ملع مؤسسلات  ،منظمات أهلية لتقديم المساعدات للسوريين 

بهللدف تنظلليم عمليللات جمللع التبرعللات للعللائلات السللورية بعللد أن اعتبللر  قيللام الجمعيللات بجمللع التبرعللات 

لصالح لاجئين سوريين بشكل مباشر يشكل مخالفة قانونية ،  كما بدأت المفوضية السامية للأملم المتحلدة 

للوصللول إلللى المحتللاجين مللن اللاجئللين السللوريين  و  لشللؤون اللاجئللين  و"اليونيسلليف" بالتعللاون مللع الهيئللة

تقديم المساعدات للمحتاجين من الأطفال السوريين كالخدمات النفسية والتعليم العلاجي بينما قدمت الهيئة 

الخيريللة الأردنيللة الهاشللمية مسللاعدات نقديللة للأسللر السللورية و قامللت بللدفع أجللور مسللاكنهم  ، بينمللا قامللت 

ة بإلغاء الرسوم المفروضة على عللاج اللاجئلين السلوريين فلي مستشلفيات الحكوملة و وزارة الصحة الأردني

 .ظام للدراسة في المدارس الحكومية، وسمحت للطلبة السورين بالانت(222)المراكز الطبية التابعة لها 

اقلع ، و تحسباً  لتفاقم أزمة اللجوء السوري و اعترافاً منها بوجود لاجئين سلوريين عللى اراضليها كلأمر و 

مللع مللا يفرضلله ذلللك الاعتللراف مللن اعتبللارات سياسللية تتعلللق بحقللوق اللاجئللين التللي تضللمنها لهللم مواثيللق 

حقلوق الانسلان العالميللة و يحميهلا القللانون اللدولي  راحللت الحكوملة الأردنيللة تفكلر باتخللاذ التلدابير الإداريللة 

الاعللى لللدفاع الملدني بلادارة ازملة  للتعامل مع هذا الواقع  و ذلك بتكليلف وزيلر الداخليلة / رئليس المجللس

دخول اللاجئين بالتنسيق مع المركز الوطني للامن وادارة الازمات والمنظمات الدوليلة ذات العلاقلة بحيلث 

و تحديلد مراكلز حلدود الرمثلا و جلابر كمنلاطق عبلور  ، يتم غلق الشلريط الحلدودي ملع الجمهوريلة السلورية

ي لاجللئ يعبللر الشللريط الحللدودي ليللتم نقللله الللى منللاطق التجميللع و لاسللتقبال اللاجئللين بينمللا يللتم تجميللع أ
                                                                 

 

 .2/2/1121لدستور،منشور بتاريخ لجريدة ا كاتوزير الصحة الدكتور عبد اللطيف وريتصريح  222



www.manaraa.com

77 

 

حيللث تللم الاتفللاق علللى إقامللة مخلليم للاجئللين السللوريين بهللدف إيللواء العللائلات التللي مللن  ،الاسللتقبال الاوليللة

المتوقللع إن تنللزح مللن سللوريا خلللال الفتللرة القادمللة جللراء تصللاعد إعمللال العنللف ، و تخفيفللاً  للعللبء المنللاط 

يريللة الأردنيللة الهاشللمية و التللي راحللت فللي تلللك الفتللرة مللن عمللر الازمللة السللورية تقللوم باسللتئجار بالهيئللة الخ

بيللوت لإيللواء العللائلات السللورية المنتشللرة فللي أحيللاء المللدن و البلللدات فللي شللمال المملكللة  و قيامهللا بتوزيللع 

 المعونات عليها .

 

 مخيم رباع السرحان    5-3-2

كللم  211للاجئللين السللوريين فللي منطقللة ربللاع السللرحان بمحافظللة المفللرق قللررت الحكومللة انشللاء مخلليم 

شمال عمان و ذلك بهدف استيعاب اعلداد اللاجئلين السلوريين التلي بلدأت تتزايلد يوملاً  بعلد يلوم فلي احيلاء 

مدينة المفرق مركز محافظة المفرق و في البلدات المجاورة لها  و قد قاملت الحكوملة  الاردنيلة فلي أواخلر 

بتشكيل لجنة فنية للكشف علن موقلع مناسلب لاقاملة هلذا المخليم و اشلترطت ان  1122انون ثاني شهر ك

و بالفعلل تلم اختيلار ، يكون هذا الموقع قريباً  من الخدمات الاساسية و تعود ملكية ارضه للدولة الاردنيلة 

ل مدينللة كللم شللما 21دمشللق الللدولي فللي منطقللة ربللاع السللرحان ،  –قطعللة ارض قريبللة مللن طريللق عمللان 

، و تلللم الإيعلللاز لكلللوادر وزارة الإشلللغال  (226)كلللم علللن الحلللدود الاردنيلللة السلللورية 8المفلللرق ، و تبعلللد مسلللافة 

الأردنيلللة بتنفيلللذ أعملللال التسلللوية لأرض مخللليم اللاجئلللين السلللوريين قلللرب بللللدة ربلللاع السلللرحان فلللي محافظلللة 

تكليللف وزارة التنميللة الاجتماعيللة  متللدونمللا عائللدة لأراضللي الدولللة الأردنيللة ، و  21المفللرق والبللالغ مسللاحتها 
                                                                 

 

على الموقع الالكتروني على الرابط  22/2/1121صحيفة الحياة اللندنية بتاريخ   226
http://daharchives.alhayat.com/issue_archive/Hayat%21INT/2118%21to%212113/Alhayat_2112111-Jan-

2112111-General/2112-11-31131p15-11.xml.html 
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بالتنسيق مع الهيئة الخيريلة الهاشلمية لتلأمين خليم الايلواء و بنائهلا و تلأمين الفلرش الللازم للمخليم بالتعلاون 

مع الدوائر المعنية بتجهيز البنية التحتية و تأمين الطعام والشراب بينملا يتلولى الاملن العلام تلأمين الحمايلة 

ل مركللز امنللي متكامللل ، و تكليللف الللدفاع المللدني بفللتح مركللز دفللاع مللدني للمخلليم الامنيللة للمخلليم مللن خلللا

، مجهّز بكافة الآليات و المعدات و الكوادر البشرية ، بينما تتولى وزارة الصحة فتح عيادة صحية للمخيم 

ة و و على ان يقوم مركز اللدفاع الملدني بنقلل المرضلى عنلد الحاجلة و التنسليق ملع المستشلفيات الحكوميل

، و  (221)المراكز الصحية بحيث يتم استقبال الحلالات المرضلية المحوللة اليهلا و تقلديم العللاج الللازم مجانلا

تتولى وزارة المياه والري تجهيز خزانات المياه و التمديدات الداخلية و تأمين صهاريج مياه صالحة للشرب 

يللة و بالتعللاون مللع شللركة كهربللاء محافظللة اربللد لتزويللد المخلليم بهللا ، كمللا تتللولى وزارة الطاقللة والثللروة المعدن

 انارة المخيم و تكليف وزارة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات بتأمين و سائل الاتصال اللازمة للمخيم .

و تللم اسللتكمال اعمللال البنيللة التحتيللة للمخلليم وتزويللده بالتيللار الكهربللائي وبالاضللاءة المناسللبة وخزانللات  

 سفلتية ساخنة واحاطته باسلاك شائكة و بكلفة مليون دينار من اموال الخزينة  .المياه وتعبيده بخلطة ا

وتقلديم المسلاعدة فلي  ،و قد اعلنت دوللة الاملارات العربيلة المتحلدة اسلتعدادها لمسلاندة الجهلود الاردنيلة 

، وبالفعللل  (228)تزويلد مخليم ربلاع السلرحان بالكرافانلات اللازمللة لايلواء العلائلات السلورية اللاجئلة فلي الاردن

فقللد اعلنللت الحكومللة الاردنيللة عللن موافقتهللا علللى التبللرع الامللاراتي لكنهللا تراجعللت بعللد فتللرة و جيللزة وبقللي 

و لعلللل قلللرب المخللليم الملللذكور ملللن الحلللدود الاردنيلللة السلللورية ، و تحسلللباً  ملللن ، المخللليم الملللذكور خاليلللاً  

                                                                 

 

 http://www.filmirsad.com/opinions/611على الرابط الالكتروني  21/2/1121مرصاد الالكتروني بتاريخ موقع في ال 221

 .21/1/1121زيارة السفير الاماراتي لمخيم رباع السرحان ، جريدة الدستور العدد المنشور بتاريخ  228
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، وقللد  (119)رهللا بتجميللد المخلليم المللذكوراسللتهدافه بالقصللف و لللدواعي أمنيللة اتخللذت الحكومللة الأردنيللة قرا

اسلللتخدم فيملللا بعلللد كنقطلللة لفلللرز و اسلللتقبال اللاجئلللين و حفلللظ و ثلللائقهم الثبوتيلللة و اعلللادة ملللن يرغلللب ملللن 

اللاجئين بلالعودة الطوعيلة اللى بللده سلوريا ، و كلذلك لقلذف الاشلخاص غيلر المرغلوب فليهم ملن اللاجئلين 

 .الى الاراضي السورية لاسباب أمنية 

 مخيم منشية العليان للاجئين السوريين العسكريين    5-3-4

تزايللدت اعللداد اللاجئللين  مللن العسللكريين  المنشللقين عللن الجلليش السللوري مللن افللراد و ضللباط صللف  

وضباط  ممن يتمكنون من الهروب من وحداتهم العسكرية الذين كانوا يدخلون إلى الأراضي الأردنية عبر 

رية بطلللرق غيلللر مشلللروعة ، و كلللان بعضلللهم يتعرضلللون لاطللللاق نلللار ملللن واجهلللات الحلللدود الأردنيلللة السلللو 

الجانب السوري و يصابون بإصابات مختلفة و بعضها خطيرة  ، و كانت القوات المسلحة الأردنية تسمح 

لهم بدخول الأراضي الأردنية وتقوم بنقل المصابين منهم لتلقي العللاج المناسلب فلي المستشلفيات الاردنيلة 

ظ عللى هللؤلاء اللاجئلين العسلكريين ملن قبللل قلوات الأملن الأردنيلة  فللي معسلكر للتلدريب فللي ، و يلتم اللتحف

مدينة السلط ، و ذللك فلي بدايلة الازملة  ليصلار إللى إيلوائهم وتقلديم المسلاعدة لهلم ملن حمايلة لأرواحهلم و 

م مللن مأكللل و مشللرب و مسللكن و خدمللة صللحيّة علللى نفقللة الحكومللة الأردنيللة حتللى إذا مللا تجللاوز عللدده

المائة لاجئ تم نقلهم إلى معسكر أنشئ خصيصاً  لهذه الغاية في منطقة سلهل الدبلة الواقعلة فلي محافظلة 

و الحقت  به  عيادة طبية ملن  ،و قامت الحكومة الاردنية بتزويد المخيم  بالخدمات الأساسية  ،الزرقاء  

و ، ة يجلات والأدويلة الضلرور مديرية صحة محافظة المفرق  تضم عددا من الأطبلاء ومختللف أنلواع العلا

                                                                 

 

 . 1122شباط  16جئين بعمان يوم مقابلة مع الآنسة  تالا قطان مسؤولة الشؤون الاعلامية بمكتب مفوضية اللا 229
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كللان المخلليم  خاضللعاً  لأقصللى درجللات الأمللن والحمايللة مللن قبللل الأجهللزة الأمنيللة، حيللث تمنللع السلللطات 

 الاقتراب من المخيم أو زيارته إلا من قبل اللجنة الدولية للصليب الاحمر.

ك شلريطة تقلديم كفاللة و تقوم ادارة المخيم بمنح اجازات لمدة شلهر قابللة للتجديلد لملن يرغلب ملنهم بلذل

و مقابللل دفللع رسللوم ماليللة للحكومللة الاردنيللة ، و يللتمكن بعضللهم مللن الحصللول علللى ، مللن مللواطن اردنللي 

، فرص عمل في المدن و البلدات ،  و قد  تزايدت اعداد اللاجئين العسكريين خلال فتلرة اسلتمرار الازملة 

ات لاسلتيعاب الاعلداد المتزايلدة ملن اللاجئلين و تم اجراء عدة توسعات لمسلاحة المخليم بزيلادة علدد الكرفانل

كما توسعت ادارة المخليم فلي ملنح الاجلازات الشلهرية لهلم ، و قلد سلمح للبعض اللاجئلين العسلكريين اللذين 

تقدموا بالتماس الى الحكومة الاردنية للسماح لهم بالانتقال للاقامة مع اسرهم المقيمة في مخليم الزعتلري ، 

تصلاريح لمغلادرة المخليم اثنلاء النهلار للعملل فلي الملدن والبللدات المجلاورة ، كما حصل بعلض هلؤلاء عللى 

كمللا تسللمح الحكومللة الاردنيللة للاجئللين العسللكريين الللذين يحصلللون علللى تأشلليرة دخللول الللى دولللة ثالثللة او 

 .   الى خارج المملكة بالسفر  في بلدان اخرىأذون اقامة 

 ا مخيمات الطوارئ في مدينة الرمث   5-3-5

مسلكن  211بلادرت الهيئلة الخيريلة الاردنيلة الهاشلمية بإنشلاء مخليم مكلون ملن   1121في نيسان عام 

لإيللواء اللاجئللين السللوريين المقيمللين فللي مدينللة ،جللاهز) كرفللان( فللي إحللدى الحللدائق العائللدة لبلديللة الرمثللا 

 111خصلص لاسلتيعاب م خلاص يمتلكلة احلد الملواطنين و الذين كانوا يسكنون سلابقاً  فلي سلكن  ،الرمثا

حتللى ان العديللد مللن هللؤلاء ، شللخص  2211بينمللا مللن يقطنلله فللي تلللك الفتللرة كللان  يزيللد علللى ، شللخص 

في كرفانات تفتقلر للشلروط الصلحية ، و اعتبلارا ملن شلهر نيسلان علام  و، اضطر للإقامة بتسوية المبنى 

الشيك الحدودي  بطريقة غيلر بدأت اعداد كبيرة من اللاجئين السوريين من مختلف الاعمار تعبر  1121

و تصلاعد العمليلات الحربيلة التلي يشلنها الجليش ، جلراء تزايلد حلدة النلزاع المسللح ، مشروعة بشلكل يلومي 
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و ، السوري على الفصائل المعارضة المسلحة و فصائل الجيش السلوري الحلر فلي منلاطق محافظلة درعلا 

المرافللق الصللحية و العيللادات والمستشللفيات فللي بللدأت هللذه الاعللداد المتزايللدة تشللكل ضللغطاً  هللائلاً  علللى 

 ات الشمالية من الاردن .محافظال

تعاني من ضغوطات تزايلد اعلداد مراجعيهلا  مدن وبلدات تلك المحافظات و بدأت المراكز الصحية في 

حيلللث  اصلللبح الوضلللع  صلللعبا ولا يطلللاق ملللع تزايلللد حلللالات الملللراجعين يوميلللا، ، ملللن اللاجئلللين السلللوريين 

رات المراكللز الطبيللة  الجهللات المختصللة والمسللؤولة برفللد المراكللز بأطبللاء عللامين ليتمكنللوا مللن وطالبللت ادا

التغلب على مشكلة النقص وتقلديم خلدماتهم العلاجيلة عللى افضلل وجله، لأن اكتظلاظ العيلادات بالمرضلى 

ص وشللح الاطبللاء يؤديللان الللى الاربللاك والاجهللاد للاطبللاء فضلللا عللن عللدم اعطللاء المللريض حقلله بالتشللخي

 .(121)والمعاينة، ما يؤثر سلبا على مستوى الاداء والخدمات المقدمة للمراجعين

مجمللع مترامللي الأطللراف لشللركات التكنولوجيللا قللرب بالاسللاس هللو و سللايبر سلليتي"، "مخلليم  تللم انشللاء و 

لللى السللوريين والفلسللطينيين  الللذين لللم يجللدوا كفلليلاً  فيلله ، و  اللاجئللين يللتم إيللواءحيللث بللات  ، مدينللة الرمثللا ا 

( 211)سللللللوريًا و (لاجئللللللاً  211)، كللللللان يعلللللليش فللللللي هللللللذه الشللللللقق المكتظللللللة 1121حزيللللللران  12حللللللدود 

مسللاعدة مللن وكللالات الغللوث الدوليللة، بمللا فللي ذلللك المفوضللية جميعللا ً فلسللطينيًا مللن سللوريا، ويتلقللون لاجئللا ً 

 ..)121)السامية لشؤون اللاجئين ووكالة غوث وتشغيل اللاجئين

                                                                 

 

 . 21/1/1121جريدة الدستور العدد المنشور بتاريخ  211

تقرير هيومان رايتس وو تش عن اوضاع اللاجئين الفلسطينيين الفارين من سوريا الى  الاردن على الموقع الالكتروني  212
http://www.hrw.org/ar/news/1121/11/11 
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شللقق بللالتحرك فللي ذلللك المكللان دون مغادرتلله، ويوجللد مركللز للشللرطة يبعللد يُسللمح لسللاكني هللذه الو كللان 

 .متراً عن المدخل الأمامي يقوم بحراستهم 21حوالي 

 الخدمات المقدمة للاجئين من جانب الحكومة الاردنية    5-2

 عملللت الحكومللة الاردنيللة منللذ بللدء ازمللة اللاجئللين السللوريين و باسللتمرار علللى تقللديم مللا يمكنهللا تقديملله

و  بلللالنظر اللللى الاوضلللاع الاقتصللللادية  ،للاشلللقاء السلللوريين ملللن اجلللل تحسلللين الضلللروف المعيشلللية لهلللم 

الصعبة التي تمر بها المملكلة  فقلد عمللت الحكوملة الاردنيلة و بمسلاعدة ملن المجتملع اللدولي عللى تلوفير 

ومللة مللن ميللاه و و السلللع المدع، و الخللدمات الصللحية ، الخللدمات اللازمللة علللى اراضلليها كللالتعليم العللام 

 كهرباء و غاز منزلي بالاضافة الى الخبز المدعوم و كذلك السلع الاساسية لجميع السوريين .

وقللد سللاهمت المفوضللية السللامية لشللؤون اللاجئللين و بالتنسلليق الوثيللق مللع  وزارة الداخليللة )بمللا فللي ذلللك 

لمحافظلللات لتعزيلللز الحمايلللة اقسلللام مديريلللة الأملللن العلللام المختلفلللة( عللللى المسلللتوى اللللوطني وعللللى مسلللتوى ا

  والتدخلات الانسانية لصالح اللاجئين السوريين.

 الخدمات الادارية والامنية  5-2-0

تحملللت الحكومللة الاردنيللة اعبللاء  كبيللرة جللراء عمليللة اللجللوء السللوري باعللداد متزايللدة يومللاً  بعللد يللوم الللى 

قبلل  الاعلداد الكبيلرة ملن المقيملين ملن فبالاضافة الى ما سبق ذكره من الضغوطات الهائللة ملن  ،اراضيها

ماء و غذاء و مسكن و طاقة :  اللاجئين على مختلف المصادر و الموارد الحيوية و الخدمية للدولة من 

الصلعوبات فلي تنسليق ترتيبلات اسلتقبال : مثلل  ، فقلد واجهلت الحكوملة تحلديات أخلرى، و صحة و تعليم 

وتللأمين ، ت  القللوات المسلللحة الأردنيللة ومديريللة الأمللن العللام ونقلهللم بواسللطة حللافلا ،وفللرزهم ، اللاجئللين 

كيلومترا من أراضي  211ويتشارك الأردن وسورية بحدود يزيد طولها عن ، سلامتهم لدى عبورهم الحدود 
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ة و حللرس الحللدود حالقللوات المسللل كللان علللى كمللا وعللرة جللداً فللي بعللض المنللاطق متنوعللة التضللاريس و

حيث يقوم  الجليش الأردنلي  دنيين العاملين في المجال الإنساني إلى الحدود ؛وصول المضمان  الاردني 

بتأمين عبور اللاجئين من الحدود الملتهبة، و قلد تعلرض العديلد ملن الجنلود الاردنيلين اللى اصلابات ناريلة 

ات او أثنللاء تصللديهم للمجموعلل، (211)و كبللار السللن ، و نسللاء ، اثنللاء محللاولتهم انقللاذ اللاجئللين مللن اطفللال 

واضافة الى ذلك يقوم الجيش الاردني باحتضلان المجموعلات الفلارة المسلحة التي تحاول اختراق الحدود ، 

، كمللا يقللوم حتللى وصللولها للمخلليم، وينقللل اللاجئللين بواسللطة آلياتلله العسللكرية، ويقللدم لهللم الحمايللة والغللذاء 

و ، ( 212)الاتجلللللار بالبشلللللرو كلللللذلك مكافحلللللة  بمكافحلللللة تهريلللللب الاسللللللحة والمخلللللدرات و تهريلللللب المواشلللللي ،

مللن قبللل قللوات بالاضللافة الللى ذلللك يللتم تللوفير حراسللة امنيللة لمخيمللات اللاجئللين منعللاً  لهللروبهم مللن المخلليم 

و كذلك التدخل لفض النزاعات التلي تحلدث بلين اللاجئلين او الدرك الاردنية وقوات الامن العام الاردني ، 

لكلفة الامنية الملقلاة عللى علاتق مختللف الاجهلزة الامنيلة بالاضافة الى ا، بين اللاجئين والمجتمع المحلي 

و تللوفير واسللتدامة الامللن داخللل ، مللن شللرطة و درك و مخللابرات و اسللتخبارات عسللكرية لحمايللة اللاجئللين 

و فللي امللاكن تجمعللات اللاجئللين فللي الاحيللاء و المللدن و ازديللاد العللبء الامنللي بتزايللد اعللداد ، المخيمللات 

و ، هللزة الامنيللة بواجللب احصللاء اعللداد السللوريين المقيمللين علللى اراضللي المملكللة السللكان ، كمللا تقللوم الاج

تحديد اماكن اقامتهم و عناوينهم ، واصدار بطاقة خدمات خاصة بالمقيمين السوريين يتم توزيعها من قبل 

لهلللا فلللي مختللللف المراكلللز الامنيلللة عللللى المقيملللين السلللوريين ، املللا وزارة الداخليلللة والمراكلللز الاداريلللة التابعلللة 
                                                                 

 

الامريكية منشور على الموقع الالكتروني للقناة على الرابط   cnnلوكالة  حكومة الأردنية، سميح المعايطةالناطق الرسمي باسم ال تصريح  211
http://arabic.cnn.com/1121/middle_east/21/11/Jordanian.soldier.killed/ 

مني داخل مخيم الزعتري للاجئين السوريين بأن الأجهزة الأمنية الامنية تمكنت من ضبط الإيقاع الأتصريح وزير الداخلية حسين المجالي  212
على  1/22/1122، منشور على موقع جريدة القدس العربي بتاريخ  والقضاء على التجاوزات من اتجار بالبشر وزواج القاصرات والتهريب وغيرها

 .http://www.alquds.co.uk/?p=92122الرابط الالكتروني للموقع 
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بتللوفير خللدمات اداريللة بدايللة الازمللة تقللوم د كانللت قللمحافظللة المفللرق و لللواء الرمثللا التللابع لمحافظللة اربللد ف

تتعلللق بللادارة عمليللة اصللدار تصللاريح للسللماح للاجئللين بللالخروج مللن ، خاصللة بلمللف اللاجئللين السللوريين 

ين للذويهم داخلل المخليم ، و تقلوم و تصاريح زيارة للاجئ، بكفالة اجتماعية من مواطنين اردنيين  ،المخيم 

و المكفلين والعائدين من اللاجئين  بناء على طلبهم الى سلوريا ، ، بعملية احصاء يومي لاعداد الداخلين 

كمللا تقللوم باصللدار تصللاريح الللدخول الللى المخلليم لرجللال الاعلللام و الصللحافة واعضللاء المنظمللات الدوليللة 

ية داخل المخيم والتعامل مع مختلف التحديات الامنية والادارية والاغاثية ، و كذلك متابعة الاوضاع الامن

، ما يشكل عبئاً  على الكوادر الادارية والامكانيات المادية لللوزارة الملذكورة  ،الطارئة و على مدار الساعة

م ويتطلب زيادة في اعداد الملوظفين و للوازم اداريلة و مكتبيلة و وسلائل نقلل و تكييلف وغيرهلا لمواكبلة تقلدي

 . الخدمات الضرورية المطلوبة بالشكل الامثل

 التعليم    5-2-3

قامللت الحكومللة الاردنيللة منللذ بدايللة ازمللة اللاجئللين السللوريين باتخللاذ عللدد مللن الاجللراءات للتسللهيل علللى 

مثل السماح لابناء اللاجئين السوريين ممن يحملون وثائق لجوء صادرة من مفوضية ، اللاجئين السوريين 

و ذللك ، الدراسة في المدارس الحكوميلة فلي الملدن والبللدات التلي يقليم فيهلا اللاجئلون السلوريون اللاجئين ب

 12حلوالي  1122-1121حيث بلغ عددهم خللال العلام الدراسلي  ،جنباً  الى جنب مع الطلبة الاردنيين 

ملكللة مللن وتعللاني عللدد كبيلر مللن المللدارس الحكوميللة  فلي شللمال الم ،اللف طالللب )خللارج مخليم الزعتللري ( 

و خصوصاً  في المدارس التي استقبلت اعلدادا ، و عودة نظام الفترتين ، مشاكل اكتظاظ الغرف الصفية 

و الللللى توسللللعة المرافللللق الصللللحية ، ممللللا يسللللتدعي زيللللادة عللللدد الغللللرف الصللللفية ، مللللن الطلبللللة السللللوريين 

و تلافللي ، ي اعللداد الطلبللة وغيرهللا  مللن لللوازم واثللاث و معلدات ، لمواكبللة التزايللد فلل ، والمختبلرات المدرسللية

، و عللى اثلر ذللك تلم  ابلرام اتفاقيلة ملع منظملة اليونيسليف ، الاثر السلبي لهذا التزايلد عللى نوعيلة التعلليم 
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و مرافلللق ، و كتلللب مدرسلللية ، ملللن أجلللور معلملللين  ، تتكفلللل بموجبهلللا المنظملللة الملللذكورة بتكلللاليف الدراسلللة

ة في ملدارس قائملة فلي و صيانة غرف صفيّ  ،رس جديدة او توسعة مدا ، وتمويل بناء، وخدمات تعليمية 

 المدن والبلدات التي يدرس فيها طلبة سوريون.

التعللاون مللع منظمللة اليونيسلليف و حكومللات دول اخللرى كدولللة  كمللا قامللت الحكومللة الاردنيللة بالسللماح و

 البحرين بانشاء مجمعات تعليمية داخل المخيمات المخصصة للاجئين .

 الصحة 5-2-2

ي القطاع الصحي الحكومي في الاردن من صعوبات اساسية نتيجة للاوضاع الاقتصادية الصعبة يعان

التي تمر بها المملكة ، و فرض تدفق اللاجئين السوريين الى المملكة الاردنية الهاشمية باعداد كبيرة 

عالجة المصابين اعباء هائلة اضافية على موارد و امكانيات وكوادر وزارة الصحة التي تحملت مسؤولية م

و تقديم الرعاية الصحية لمختلف شرائح اللاجئين السوريين والمقيمين السوريين على ، من اللاجئين 

في المستشفيات الحكومية و المراكز الصحية الشاملة و الاولية في المدن والبلدات التي  ، اراضي المملكة

والمراكز تضاعف اعداد المراجعين لها من  يتواجد فيها هؤلاء اللاجئون ، و قد شهدت هذه المستشفيات

مع ، طالبي العناية الطبية من اللاجئين كما شهد الطلب على الادوية و الاسعافات الطبية تزايدا متنامياً  

 تفاقم ازمة اللجوء يوماً  بعد يوم .

 ( مللريض سللوري راجعللوا مستشللفيات وزارة 21118سللجلات وزارة الصللحة الاردنيللة الللى أن ) اشللارتو 

حاللللة اللللى  2612فلللي محافظلللات الشلللمال كمللا تلللم ادخلللال  1121الصللحة خللللال الربلللع الاخيلللر مللن العلللام 
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مريضلاً  املا اللذين  212المستشفيات الحكومية لتلقلي العللاج فلي حلين تلم اجلراء عمليلات جراحيلة لحلوالي 

 عمللتملا ، ك(211)مراجعلا ملن اللاجئلين السلوريين  11128راجعوا المراكلز الصلحية فقلد وصلل علددهم اللى 

امج التطعيم اللوطني عللى تقلديم المطلاعيم المضلادة لاملراض السلل والحصلبة و وزارة الصحة من خلال بر 

تطللب فقلد يعاني بعض السوريون من امراض وفيروسات جديلدة اذ و ، شلل الاطفال و التيفوئيد و غيرها 

التابعلللة  والمراكلللز الصلللحية اتالمستشلللفيفلللي ايجللاد الحللللول السلللريعة لتلللوفير المعالجلللة و المطلللاعيم اللازملللة 

 .لوزارة الصحة 

تجلاوزت نسلبة اشلغال للدلالة على بعض هذه الضغوط التلي تعلرض لهلا قطلاع الصلحة الاردنلي فقلد و 

قبلللل دخلللول  % 11مقارنلللة ملللع  % 221نسلللبة  1122بحللللول شلللهر نيسلللان  مستشلللفى المفلللرق الحكلللومي

اضللافية فللي المستشللفى لمواجهللة الاخللتلالات اسللرة  تللوفيرالامللر الللذي  تطلللب   ، اللاجئللين الللى المحافظللة

كما بلغ علدد مراجعلي عيلادات المستشلفى وقسلم ، البلادالتي افرزتها عمليات تدفق اللاجئين السوريين الى 

( الفلللا 212مقارنلللة ملللع ) 1121( اللللف ملللريض علللام 216)فلللي المستشلللفى الملللذكور الاسلللعاف والطلللوارئ 

طبيللة والتمريضللية الللى جانللب اسللتنزاف العلاجللات التللي مللا  ادى الللى مضللاعفة جهللود الكللوادر ال،  1121

 ).212)توفرها وزارة الصحة لطالبيها المرضى الاردنيين

للاردن العديد من الامراض السارية التي تم التخلص منها السوريين اعاد قدوم اللاجئين كما 

و تفشيها مراض منع وصول هذه الا كان على وزارة الصحة لذا و الحصبة،  كالملاريا وشلل الاطفال و

                                                                 

 

 . 29/9/1121جريدة الدستور بتاريخ  211

 م. 2/1/1122ير مستشفى المفرق الحكومي لجريدة الرأي الاردنية ، نشر بتاريخ دتصريح م 212
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بين افراد المجتمع الاردني عن طريق التطعيم للاطفال والمواليد ، وقد تعاونت الحكومة الاردنية منذ بداية 

و المنظمات غير الحكومة العاملة في مجال ، كمظمة الصحة العالمية الازمة مع وكالات الامم المتحدة 

من ، يها السوررين او في مخيم الزعتري للاجئين سواءاً  في المجتمعات المحلية التي يتواجد ف ،الصحة

تخفيفاً  للضغوطات الواقعة على عاتق  و بافضل نوعية ، اجل تقديم الرعاية الصحية المناسبة للاجئين

و منعاً  لتأثير الوضع الصحي للاجئين  ،القطاع الصحي الحكومي ذو الامكانيات المادية المتواضعة

او انتقال الامراض ،مثل ازدحام المستشفيات و المراكز الصحية  ،المحليالمجتمع صحة على ا ً سلب

السل والحصبة : هذه الأمراض و من  المعدية والسارية والخطرة الى صفوف الاطفال والمواطنين ،

و قد نفذت ،  (216)والتهاب الكبد الفيروسي بنوعيه )ألف وباء( والتدرن الرئوي التيفود واللاشمانية والإيدز

ة الاردنية وبالتعاون مع شراكائها في المخيمات والمجتمع المحلي عدة حملات تطعيم وزارة الصح

استهدفت آلاف الاطفال السوريين ضد عدة امراض منها : شلل الاطفال و الحصبة وفيروس التهاب 

بد الكبد الوبائي و غيرها ، كما تعاملت الكوادر الطبية الاردنية مع حالات الاصابة بالايدز والسل والك

 الوبائي و شلل الاطفال و الفشل الكلوي و غسيل الكلى بين اللاجئين السوريين .

كما اجريت مئات العمليات الجراحية الكبرى للمصابين السوريين المدنيين والعسكريين في 

المستشفيات الحكومية في محافظات اربد والمفرق والزرقاء مثل الكسور والإصابات المختلفة بالأعيرة 

ة  ، كما تقوم وزارة الصحة بالتعاون مع شركائها من المنظمات الدولية و وكالات الامم المتحدة الناري

                                                                 

 

منشور على موقع قناة العربية نت يوم  مدير مديرية الأمراض السارية في وزارة الصحة الأردنية الدكتور محمد العبد اللات،تصريح   216
 http://www.alarabiya.net/ar/arab-and-world/syria/1122/12/21/9-.html. على الرابط 21/2/1122
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الصحية  من  الخدمات وفرق مستشفيات الميدان التابعة للدول المانحة بعقد دورات تدريبية لمقدمي

 .مختلف الجهات العاملة بالمجال الصحي في المخيم على ادارة الجهود الصحية المختلفة 

كما تقوم فرق وزارة الصحة بالكشف الصحي الدوري على مرافق المخيم لضمان موافقة معايير الصحة 

والسلامة العامة فيما يخص الغذاء والدواء والصرف الصحي و التزام معايير الصحة العامة في المطابخ 

وردة للمخيم للتأكد من الملحقة بالمخيم و مستودعات تخزين الاغذية فيه ، و تقوم بفحص مياه الشرب الم

مطابقتها لمواصفات الصحة والسلامة وخلوها من التلوث و الجراثيم و ذلك لضمان صحة قاطني المخيم 

 و منعاً  لانتشار الامراض المعدية الى المجتمع المحلي .

صحيّة بالتعاون مع اليونيسيف بالعديد من الجهود الادارية لمواكبة المتطلبات الوزارة الصحة كما تقوم 

مناقشة أنشطة  و ، مراجعة مدونة وطنية لتسويق بدائل لبن الأم: و من ذلك  ،لمختلف شرائح اللاجئين

و ، الاطفال وفيات  عن واقع  دراسة، و اجراء  بناء القدرات لوزارة الصحة على تعزيز الرضاعة الطبيعية

خفض معدل وفيات الأطفال حديثي و ، لتحسين رعاية الأطفال حديثي الولادة  الاجراءات اللازمةتحديد 

 .( 127) في خمسة مستشفيات في الرمثا، اربد، المفرق، والزرقاء الولادة

 .مولودا 2219المفرق الحكومي عدد المواليد السوريين في مستشفى بلغ  1122و خلال عام  

فيما سجل  مراجعا ومراجعة، 21611مراجعي المستشفى من اللاجئين السوريين للعام ذاته  كما بلع عدد

                                                                 

 

 .9/2/1122منشور بجريدة الرأي الاردنية يوم  8/2/1122تصريح وزير الصحة الاردني عبداللطيف الوريكات بتاريخ  211
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نفذت الكوادر الطبية في المستشفى خلال بينما ،  آلاف 9قسم الطوارئ في المستشفى مراجعة حوالي 

 .(218)عملية للاجئين السوريين من الاطفال والنساء 162العام الماضي 

 الطاقة  5-2-4

ملن ضلغوط نتيجة لتدفق اعداد ممتزايدة من اللاجئين السوريين اللى اراضلي المملكلة فقلد علانى قطلاع 

متزايدة و صار من الضروري مواكبة الاحتياجات المتزايدة بزيادة القدرة الانتاجية لتوفير الطاقلة الكهربائيلة 

و تجنب اللنقص فيهلا  الاملر اللذي اسلتدعى ان تقلوم شلركة كهربلا السلمرا ملن اجلل زيلادة الطاقلة الانتاجيلة 

ميجللا واط و بكلفللة انشللائية بحللوالي  216الللى لهللا ان تسللتخدم مولللد التللوربين الغللازي بقللدرة انتاجيللة تصللل 

 مليون دولار . 212

و يقللوم بعللض اللاجئللين السللوريين داخللل المخلليم باسللتجرار الكهربللاء مللن محللولات الكهربللاء فللي مخلليم 

الزعتللري بللاجراء توصلليلات مللن اعمللدة الكهربللاء بانفسللهم  مللن اجللل  تزويللد خلليمهم وكرفانللاتهم بالإنللارة، مللا 

أسفر عنه في عدة حالات اشتعال بعض الخيم التلي يمتلد اشلتعالها «  س كهربائي تما»يؤدي الى حدوث 

ليطال أعداد كبيرة منها و في بعض الاحيان تحصل اصابات بالارواح او اصلابات بلالحروق المختلفلة او 

 .(129)احتراق ممتلكات اللاجئين 

 

 المياه  5-2-5

                                                                 

 

 .16/2/1121يوم  26821تصريح مدير مستشفى المفرق الحكومي ، منشور بجريدة الدستور العدد  218

 .21/2/1122منشور بجريدة الراي الاردنية بتاريخ  في المملكة أنمار الحمود منسق مخيمات اللجوءتصريح  219
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 ، فلي السلنة 2م 222ث يبللغ حصلة الفلرد حلوالي يعتبر الأردن من أفقر أربعة دول مائياً فلي العلالم حيل

أن معلللدل الطاقلللة السلللنوية للميلللاه ، كملللا ( 2م2111)السلللنةفلللي حلللين يبللللغ خلللط الفقلللر العلللالمي للميلللاه فلللي 

( مليلللون متلللر 212( مليلللون متلللر مكعلللب ، منهلللا حلللوالي )181المتجلللددة والقابللللة للتطلللوير يقلللدر بحلللوالي )

التحللديات جملللة  تواجلله قطللاع الميللاه،  (221) مكعللب ميللاه جوفيللة ( مليللون متللر112مكعللب ميللاه سللطحية و)

 يمكن اجمالها بالتالي :و 

 .اتساع الفجوة بين الطلب على المياه والمتاح منها  1

من خط الفقر المائي  %22تدني حصة الفرد السنوية من المياه المتاحة لجميع الإستعمالات أقل من  2

 .العالمي 

 .اء أنظمة التزويد والتوزيع المائي ضعف كفاءة أد 1

  .إرتفاع نسبة الفاقد من المياه  2

 . إرتفاع نسبة النمو السكاني والهجرات الاقليمية القسرية 6

و لذلك اصبح توفير مصادر  ،كان لازمة تدفق اللاجئين السوريين اثره الضاغط على قطاع المياه و 

تحديات التي تتطلب اعادة تأهيل شبكات المياه والصرف الصحي مائية و خدمات الصرف الصحي من ال

الامر الذي ، كما ان انشاء المخيمات ضمن مناطق الاحواض المائية يشكل خطرا على المياه الجوفية  ، 

يتطلب اتخاذ الاجراءات الوقائية اللازمة لتجنب تلوث هذه المصادر ، بالاضافة الى اهميلة توسلعة و رفلع 

خاصللة فللي المحافظللات الشللمالية التللي تشللهد زيللادة  ،يعابية لشللبكات الميللاه و الصللرف الصللحيالقللدرة الاسللت

                                                                 

 

 .22، ص  1121التقرير السنوي لوزارة المياه والري لعام  221
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 ينسلوريين اللاجئلالمئات الآف رية وتدفق الأزمة السو حيث أن  ،سكانية مضطردة نتيجة لتواجد السوريين 

لللللاردن ادى لتفلللاقم الازملللة المائيلللة فلللي الاردن واللللذي يعلللاني اصللللا ملللن شلللح ملللوارده ونلللدرتها وتسلللبب فلللي 

لتللر يوميللا كمللا ان هللذا الكللم مللن اللاجئللين زاد  211تنللاقص الكميللات المخصصللة للفللرد الواحللد الللى حللوالي 

وزارة  تقللللدر  ، كمللللامليللللون دينللللار 261علللللى الخزينللللة إذل قللللدرت كلفللللة الميللللاه لهللللم بحللللوالي الاعبللللاء الماليللللة 

مليون دولارلتمويلل مشلاريع  لضلمان تلوفير مصلادر ميلاه مسلتدامة  28،6التخطيط حاجة هذا القطاع الى 

كملللا اثلللر ذللللك عللللى خلللدمات الصلللرف الصلللحي فلللي المجتمعلللات المحليلللة الوطنيلللة  ،(222) والحلللد ملللن التللللوث

قاملللت  وقلللد،  (221)شلللكل ضلللغوطا قاسلللية عللللى نظلللام توريلللد الميلللاه للملللواطنين بشلللكل ململللوس و ،ئلللةواللاج

تبين ان التكلاليف فبحساب التكلفة المالية والاقتصادية للاجئين السورين في مجال المياه الاردنية الحكومة 

دولارا وبلرقم  191ود دولارات والكللف البعيلدة الملدى بحلد 221المباشرة قصيرة المدى للاجئ السلوري هلي 

 .(222)دولار 611اجمالي وصل الى 

مليار  2.111الإحتياجات من المياه للأغراض المختلفة بحوالي وفي حين قدرت الحكومة الاردنية 

 ا ً عجز  اضافالطلب الاستثنائي لوجود اللاجئين السوريين، فان لمملكة، مناطق ا متر مكعب لكافة

من خلال برنامج  هذا العجز يتم التعامل مع حيث،  ا ً مكعب سنوي مليون متر 221إجمالي يقدر بحوالي 

 . ( 221) جديدةمياه وجلب مصادر  ،  حيث توزع المياه على المواطنين بواقع يومين في الاسبوع،  التقنين

                                                                 

 

 1122/.2/21، منشور بجريدة الدستور الاردنية يوم  وزير المياه والري الدكتور حازم الناصرتصريح  222

 .2/21/1122ناصر ، منشور بجريدة الدستور الاردنية يوم تصريح وزير المياه والري ، د حازم ال 221

 .2/21/1122تصريح وزير التخطيط الاردني د.ابراهيم سيف منشور بجريدة الدستور الاردنية يوم  222

 تصريح أمين عام وزارة المياه والري  221
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 262حوالي   1121قد بلغ اجمالي ايرادات سلطة المياة لعام للتدليل على حجم المعاناة بالارقام ف و

لم ، حيث (222)مليون دينار 112مليون دينار بعجز يبلغ  286ار بينما يبلغ اجمالي الإنفاق مليون دين

لشركات الكهرباء  1121تسديد المستحقات المالية المترتبة عليها خلال العام سلطة المياه تستطع 

العامين والمقاولين ومصفاة البترول بسبب العجز المالي الذي تعانيه، لأن سعر الكهرباء تضاعف خلال 

مليون دينار قبل  21مليون دينار بعد ان كانت نحو  82الماضيين مرتين لترتفع فاتورة الكهرباء الى نحو 

كما  لم تتمكن ،  قرشا بدل اثمان كهرباء 21وبلغت تكلفة المتر الواحد من المياه على السلطة ، عامين

حين أن نسبة الطلب ارتفعت لعام بالمائة من مصادر المياه الجديدة في  22السلطة من توفير سوى 

 .(226)بالمائة 11الى ما نسبته 1122

 مخيم الزعتري للاجئينكمية مياه الشرب التي تضخ يوميا من الآبار داخل أو من خارج و تقدر 

لتر/ اليوم/  22وذلك باحتساب معدل ،  2م 1211-1111والتي تنقل بواسطة الصهاريج تقدر بحوالي 

 .داَ الأمر الذي يهدد باستنزاف الآبارللفرد وهي كمية كبيرة ج

 

 التموين والمواد المدعومة  5-2-6

كلللان لزيلللادة اعلللداد اللاجئلللين السلللوريين اللللذين بلللاتوا يتلللدفقون اللللى اراضلللي المملكلللة باعلللداد متزايلللدة اثلللره 

ز  الضاغط على المواد التموينة الاساسية التي تدعمها الحكومة الاردنية من طحين و مياه و كهرباء و غا

                                                                 

 

 .1/2/1122يدة الرأي يوم منشور بجر امين عام وزارة المياه امين عام سلطة المياه المهندس باسم طلفاح  تصريح 222

 المرجع السابق . 226
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مليلللللون دولار لتعلللللويض  112،1منزللللللي و قلللللدرت وزارة التخطللللليط حاجلللللة الحكوملللللة الاردنيلللللة اللللللى مبللللللغ 

 .1122 مخصصات الدعم لهذه المواد الاساسية ضمن موازنة الدولة خلال العام 

 الآثار الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لازمة اللجوء السوري على الاردن  5-4

 و حتى شهر  اللاجئين السوريين المتواجدين في المملكة منذ اندلاع الازمة السورية عدد وصل  

في مخيمات اللجوء بالزعتري  (226111 ) لاجئا منهم ) 281162 ) 1121من عام  ثانيكانون 

المباشرة وبلغت الكلفة ،  (221)ومريجب الفهود وحديقة الملك عبدالله والسايبر ستي ومنشية العليان

 811مليون دولار سنوياً، وكلفة احتياجات البنى التحتية  111نحو هم على الاقتصاد الاردني للاستقبا

، ويؤكد المسؤولون  (228)مليار دولار 2.1مليون دولار سنويا، فيما يصل اجمالي التكلفة سنويا حوالي 

 تحملهاالتي الحقيقية  الكلفةمن قيمة  % 21ما تلقاه الاردن من مساعدات لا يعادل الاردنيون أن 

للتعامل مع تداعيات الازمة واستيعاب آثارها وتقديم افضل الخدمات للاجئين السوريين في شتى 

 .(229)المجالات

قللوات المتبلادل بلين راحلت اعلداد اللاجئللين السلوريين الهلاربين ملن قصلف  1121 علام منلذ شلهر ايلارف 

البلدات الواقعة في محافظة سوريا الذين للمدن و  السوري و متمردي المعارضة و ما يتبعه من دمار النظام

يعبرون الشيك الحدودي لاجئين الى الأراضي الأردنية تأخذ بالتضاعف يوملاً  بعلد يلوم ، وكانلت غالبيتهلا 

                                                                 

 

 .16/2/1121يوم 26128تصريح العقيد زاهر ابو شهاب ، مدير مخيم اللاجئين السورييين بالزعتري ، منشور بصحيفة الدستور عدد  221

ع الالكتروني منشور بجريدة الحياة اللندنية على الموق 1/22/1122تصريح وزير التخطيط الاردني د.ابراهيم سيف بتاريخ  228
http://www.elaph.com/Web/Economics/1122/22/816821.html 

 .11/9/1122تصريح وزير الداخلية الاردني حسين المجالي منشور بجريدة الرأي بتاريخ  229
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نظلراً  للتقلارب  ؛ و محافظلة المفلرق، من الأطفال والنساء آخذةً  بالانتشار فلي مختللف بللدات للواء الرمثلا 

أصلبحت  و، بينملا تلذهب البقيلة إللى منلاطق المملكلة المختلفلة ئلين السلوريين ، بينهم وبين اللاجالعشائري 

و المرافللق  ،علللى خللدمات البنيللة التحتيللةمتزايللدة ضللغوط تشللكل الأعبللاء المترتبللة علللى تزايللد هللذه الأعللداد 

و  و مللواد غذائيلللة، و مسللاكن ، و محروقللات ، و كهربللاء ، و تعلللليم ، و نظافللة ، صللحة : الخدميللة مللن 

وبلدأت الحكوملة الاردنيلة تتباحلث فلي شلأن تقلدير كللف اللجلوء السلوري عللى مختللف القطاعلات  ،  عمالة

و معالجلللللة الآثلللللار الجانبيلللللة للجلللللوء السلللللوري عللللللى الواقلللللع ، و تتلللللدارس سلللللبل التخفيلللللف منهلللللا ، الخدميلللللة 

شلح و   و ملوازاة للذلك بلدأت النخلب و وسلائل الاعللام تتناقلل اخبلار، الاقتصادي والاجتملاعي والسياسلي 

و تلأثر شلبكات الميلاه و تللف ، انقطاع المياه عن ملدن وبللدات المملكلة بسلبب الضلغط عللى ملوارد الميلاه 

 .و ضعف قدرة مضخاتها ،  مكوناتها بسبب اهترائها لتقادمها 

بدأت معالم الازمة المائية تلوح بالافق في بلد يعلد ملن افقلر دول العلالم بالميلاه ، وباتلت قلدرة الحكوملة  

والعمللل علللى تزويللد المللواطنين بالميللاه بعدالللة فللي ، مواجهللة التحللديات المائيللة خلللال فصللل الصلليف   علللى

جميع محافظات المملكة على المحك ،  وتزامناً  ملع ذللك بلدأت الضلغوط عللى ملوارد البللديات فلي الملدن 

المطللرد فللي عللدد والبلللدات وبللدأت تظهللر للعيللان ملامللح عجللز كللوادر وآليللات البلللديات عللن مواكبللة التزايللد 

سكان المدن والبلدات التي لجأ إليها السوريون بالآلاف ، حيث بدأت تعجز كوادر النظافة العائدة للبلديات 

عن الإيفاء بمستلزمات جمع النفايات ملن الشلوارع والأحيلاء و بلدأت الآليلات وضلاغطات النفايلات تتعطلل 

تللوفر الصلليانة اللازمللة لهللا ، علللاوة علللى تللأثر نتيجللة لمضللاعفة حمولاتهللا اليوميللة و عللدم كفايتهللا و عللدم 

 نظام الصرف الصحي بالزيادة المتسارعة لعدد السكان الناجم عن ازمة اللجوء السوري  .

 قطاع العمل  0- 5-4
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كما بدا يلاحظ ان هناك عملية احلال للعمالة السورية في السوق المحلي ومنافستها للعمالة المحلية  

، وحتى داخل المحال التجارية بدافع توفير مصادر دخل لأسرهم ،  (211)اتفي مختلف المهن والقطاع

فضلا عن كونها تتقاضى أجورا تعادل نصف تلك التي يتقاضاها العامل الأردني مما أسهم والى حد كبير 

في إيجاد بطالة محلية بدأت تظهر آثارها جلية على بعض الاسر الأردنية لفقدانها مصادر دخلها ، وما 

لمئة صاحب محل قاموا بتشغيل لاجئين خلال تلك لوحدها  لك مخالفة مديرية عمل المفرقيؤكد ذ

 :على قطاع العمل أزمة اللاجئين التالية التالية التي خلفتها  العواقب، و يمكن اجمال   (212)الفترة

 .ارتفاع معدلات البطالة، لاسيما في صفوف الشباب والعمال ذوي المهارات المتدنية .2

منافسة، وازدياد الضغط على الأجور، وتدهور ظروف العمل، وزيادة العمل غير اشتداد ال .1

 .المنظم

 .ازدياد أسوأ أشكال عمل الأطفال بين اللاجئين، وثمة أدلة تثبت ظهور العمل الجبري .2

نضوب سبل العيش في اقتصادات المجتمعات المحلية المضيفة جراء الظروف المتوترة لسوق  .1

 .وارتفاع أسعار السلع والخدمات العمل، وانخفاض الدخل،

                                                                 

 

اخرى لمخالفتها منشأة  21بالاضافة الى التنسيب باغلاق ، مؤسسة  221وانذار ، منشأة  982ممخالفة تصريح مدير عمل محافظة المفرق ب 211
 .22/2/1122منشور بجريدة الرأي الاردنية بتاريخ  اشتراطات وزارة العمل

 .28/1/1121جريدة الدستور العدد الصادر بتاريخ  212
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ضعف إدارة وتنظيم سوق العمل، وضعف قدرة الحكومتين على التصدي بطريقة ملائمة  .5

 .)142)للوضع

و اسلعار كما بدأت أسعار المواد الغذائية المختلفة بالارتفاع لزيادة الطلب بينما تضاعفت أجور السلكن 

شكل أعباء مضاعفة على المواطن الأردني فلي وقلت  و شحت المساكن القابلة للتأجير ماالشقق والمنازل 

فضلاً  عن المسيرات الشعبية التي كانت تنطلق فلي مختللف ، تمر فيه المملكة بظروف اقتصادية صعبة 

مدن المملكة احتجاجاً  على  انتشار الفسلاد السياسلي والاداري و فشلل السياسلات الحكوميلة تتصلاعد فيهلا 

 بة بالاصلاح السياسي.المطالب الاقتصادية و المطال

سللللباً عللللى الأردن، نجلللم علللن ذللللك  1122أثلللر علللدم الاسلللتقرار السياسلللي فلللي المنطقلللة منلللذ أوائلللل علللام 

انخفلللاض فلللي عائلللدات السلللياحة والتحلللويلات وتلللدفقات الاسلللتثمار الأجنبلللي المباشلللر. وقلللد أضلللاف ارتفلللاع 

فلي  سليناء، واللذي أدى  صلريالمتكاليف الطاقة، وخاصة فلي أعقلاب الهجملات المتكلررة عللى خلط الغلاز 

رغام الحكومة الأردنية على اللجوء إلى اسلتيراد  ، إلى تعطيل مصدر الأردن الرئيسي من الغاز الطبيعي وا 

انخفضلت مسلتويات النملو  ذا، إللى أعبلاء ماليلة كبيلرة عللى المملكلة، ما ادى الوقود الثقيل لتوليد الكهرباء 

، 1122فلي علام  %1.2والتلي ثبتلت عنلد معلدل ، السلابقة إلى أقل ملن نصلف المتوسلط للسلنوات العشلر 

 %1.2ملن النلاتج المحللي الإجملالي مقارنلةً ملع  %21.1واتسع العجز في الحساب الجلاري ليصلل نسلبة 

 .1121في عام 

                                                                 

 

--http://www.ilo.org/beirut/projects/WCMS_231337/langموقع منظمة العمل الدولية الالكتروني منشور على الرابط التالي  211

ar/index.htm. 
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 %9.6بالإضافة إلى ذلك، فقد ارتفع العجز المالي )باستثناء الملنح( ملن النلاتج المحللي الإجملالي إللى 

ملن النلاتج المحللي  %61.2، فيما ارتفعت معدلات اللدين العلام ملن 1121في عام  %2.6مقارنة بنسبة 

وقلد كلان للصلعوبات التلي واجهلت بيئلة  ،1122فلي نهايلة  %11.1إللى  1121الإجمالي في نهايلة علام 

الاقتصلاد الكللي الأثللر الكبيلر عللى مسللتويات الفقلر والبطاللة، فضلللا علن الحلد مللن الملوارد الماليلة المتاحللة 

 .(212)ستثمارات الرأسمالية في القطاعات ذات الأولويةللا

السللوريين فللي جميللع أنحللاء المملكللة إلللى زيللادة الضللغوط علللى الخللدمات التللي اللاجئللين أدى انتشللار  كمللا

تقلدمها البللديات ، إذ تتحملل هللذه البللديات نفقلات ضللخمة لتقلديم الخلدمات بشللكل يلومي، وهنلاك صللعوبات 

 .يم مثل هذه الخدمات ضمن محدودية الموارد المالية والاقتصادية للمملكةمتزايدة تجاه الاستمرار بتقد

الأردنلي، و بلالاخص عللى القطلاع  الاقتصلاد سللبيا عللى سلورياكما انعكس تدني الأوضاع الأمنية فلي 

صللفقات واتفاقيللات تجاريللة طويلللة  ذي يللرتبط بمصللالح تجاريللة مللع نظيللره  السللوري عللن طريللق الخللاص اللل

المدى خاصة أن الأردن يعاني في الأصل من أزمة اقتصادية عميقة وتبرز أهمية سلورية بالنسلبة لللأردن 

لى دول شرق أوروبا ولبنان وتركيا  . )211)في أنها المنفذ البري الوحيد للصادرات والواردات من وا 

 قطاع التربية والتعليم 3- 5-4

 لتكاليف الكلي المجموعقدرت أن ،  1121في دراسة اعدها المجلس الاقتصادي الاجتماعي في عام  

 تلقته ما حسم تم ما فإذا )أردني دينار مليون 29.669 ( نحو الى تصلقد و  التعليم قطاع على الأزمة
                                                                 

 

 . 2، ص  1121نداء الاغاثة المشترك بين الحكومة الاردنية و منظمات الامم المتحدة ، تشرين اول  212

، منشور على موقع الاصلاح الالكتروني على الرابط  2/1/1121تصريح رئيس الوزراء الاردني عون الخصاونة بتاريخ  211
http://islahnews.net/16821.html 
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 الأثر فإن دولار، مليون2.9 نحو مجموعه في والبالغ اسةللدر  المقدمة بياناتها حسب اليونسف من الوزارة

 1122و في عام ،   (212)أردني دينار مليون 22.292 نحو الى يصل التعليم قطاع على للازمة الصافي

بالاضافة الى الف طالب وطالبة  21عدد الطلبة السوريين الذين يدرسون في المدارس الحكومية بلغ 

، غير مسجلين اللاجئين بانتظار دورهم في المقاعد الدراسية و الف طالب وطالبة من 21 وجود 

. 

اعلنللللت وزارة التربيللللة والتعللللليم انهللللا سللللتقوم باسللللتحداث غللللرف صللللفية متنقلللللة بالتعللللاون مللللع منظمللللة  وقللللد

الاف  1ين اللللذين وصلللل علللددهم لغايلللة تللللك الفتلللرة  اليونسللليف لاسلللتعياب تلللدريس الطلبلللة السلللوريين اللاجئللل

ضلغط عللى البنيلة التحتيلة  ، (216)طاللب وطالبلة

 وتمثلت الاثار فيما يلي:، والموارد البشرية في قطاع التربية والتعليم 

 . ية الواحدةطالب في الغرفة الصف 21إلى  11اكتظاظ في الغرف الصفية بلغ من  .2
 هتلاك المرافق الصحية والاثاث المدرسي والمباني.سا .1
 . نقص في الكتب المدرسية .2
 . انتشار بعض الامراض السارية بين الطلبة .1
 .نقص حاد في مياه الشرب للطلبة .2
 .زيادة العبئ الدراسي على المعلمين والكوادر الادارية .6
 ية المدرسية.مشاركة الطلبة السوريين للأردنيين في مخصصات التغذ .1

 قطاع الصحة:  2- 5-4

                                                                 

 

 .22ص ، المجلس الاقتصادي والاجتماعي ، 1121 الأردن على السوريين للاجئين الاقتصادية الآثارالوزني ، خالد ،  212

 .21/6/1121تصريح وزير التربية والتعليم د فايز السعودي منشور على موقع صحيفة العرب اليوم بتاريخ  216
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سواء المستشفيات أو المراكز الصحية المختلفة من زيادة أعداد المراجعين من  قطاع الصحة لقد عانى 

ما ، حيث أصبح هناك ضغط كبير على الخدمات الصحية في ظل اللجوء السوري  ،  اللاجئين السوريين

ويعلللود ذللللك للأعلللداد الكبيلللرة ملللن  المرضلللى  ، ة العامللللة إرهلللاق للكلللوادر الطبيللل و،أدى إللللى نقلللص الأدويلللة 

ممللا يتطلللب إجللراءات احترازيللة ، خاصللة المعللدي منهللا  و، ونوعيللة الإمللراض لللدى اللاجئللين ، والمصللابين 

 إضافية.

 العام القطاع مستشفيات في الواحد للمواطن العلاج كلفة أن الصحة وزارة بيانات في حين تشير

 المبلغ ذلك من الأردني المواطن لغير الموجه الدعم وأن ، أردني دينار 111 نحو الى تصل والخاص

 بغض انه أي ، 1121 العام في 221 من يقرب ما والى  1122 العام في دينار 221 نحو الى وصل

 مباشرة كلفة هو الدعم مبلغ فإن الكلف حول الداعمة الجهات من الوزارة تُحصلها التي المبالغ عن النظر

،  العلاج لديها يتلقى مواطن غير أو مواطن أي عن الدولة تتحملها التي الحقيقية الحسابات ضمن تبقى

وقد قدرت الدراسة التي اعدها المجلس الاقتصادس والاجتماعي كلفة اللجوء السوري على القطاع 

 .(211) 1121 مليون دينار في عام 26، و بنحو  1122مليون دينار في عام  892الصحي بنحو 

لغ عدد اللاجئلين السلوريين اللذين تلقلوا العللاج فلي المستشلفيات والمراكلز الصلحية الحكوميلة ب  في حين

" أمللا فللي العللام "  191،121لاجللئ بلغللت تكللاليف علاجهللم "  11166"  1121لعللام " محافظللة المفللرق ب

الي  " فقلللد بللللغ علللدد الملللراجعين ملللن اللاجئلللين السلللوريين ملللن بدايلللة العلللام ولغايلللة شلللهر اربعلللة حلللو  1122

                                                                 

 

 .11الوزني ، مرجع سابق ، ص  211
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ضافة إلى ذلك فقد برزت  ،(218) دينار تقريباَ  111811مراجع سوري كما بلغت تكاليف العلاج  21112 وا 

 المعوقات التالية في قطاع الصحة:

" والجللرب  Bلللم تكللن موجللودة سللابقاً مثللل التهللاب الكبللد الوبللائي " بعللض الامللراض التللي انتشللرت  .2

 واللشمانيا والدودة الشرطيه والسل والايدز . 

 . يات مستشفالدادت حالات الفشل الكلوي التي تعالج في از  .1

مملا  ازدادت حالات الولادة للاطفلال ملن قبلل اللاجئلات السلوريات اضلافة لاسلتخدام اجهلزة الخلداج .2

 .  ترتب عليه جهد زائد للمستشفيات الحكومية

 قطاع المياه:  4- 5-4

 اللاجئين استضافة نتيجة الأردنيةالدولة  نةمواز  تتحملها التي الكلف فإنقطاع المياه اما بالنسبة الى 

 في تصلو بحسب ما اشارت اليه الدراسة السابقة فانها  المختلفة المحافظات في أو الايواء مراكز في

 دينار مليون 2.8 نحو الى الكلفة تلك تصل حين في أردني دينار ألف 181.11 نحو الى 1122 العام

 . 1121و 1122للعامين  دينار مليون 1.226 نحو الى يصل كلي وبمجموع أردني

ازدادت كميات المياه التلي يلتم ضلخها ملن آبلار سللطة الميلاه بشلكل ملاحلظ حيلث ففي محافظة المفرق 

بالسلاعة بعلد  2"م 821بالسلاعة قبلل اللجلوء اللى حلوالي "  2"م 221بلغت في مدينة المفرق تحديداً من " 

                                                                 

 

 . 12/8/1121خاصة بتاريخ  لةبمدير صحة محافظة المفرق د.ضيف الله الحسبان مقا 218
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دنلانير  6للى ميلاه الشلرب إللى ارتفلاع ثملن متلر الميلاه إللى ، وتسلبب هلذا الازديلاد فلي الطللب ع(219)اللجوء 

،  ممللا شللكل عللبء كبيللر علللى كاهللل المللواطنين فللي المحافظللة وزاد فللي حجللم الضللغط علللى سلللطة الميللاه

العسكريين "  منشية العليان للاجئين  يستهلك مخيم، و يومياً  2" م 2211ستهلك مخيم الزعتري " حيث ي

 .يومياً  2" م 111

 تواجد اللجوء السوري إلى التأثير على قطاع المياه في الجوانب التالية: أدىوقد 

 . ازدياد الطلب على مياه الشرب وتناقص حصة الفرد من مياه الشرب .2

 . الخوف من تلوث مياه الشرب في الاحواض المائية في الزعتري .1

ل ضغط مضاعف على شبكات الصرف الصحي وحاجتها للتنظيف المستمر وللتوسيع لتشم .2

 .مناطق جديدة

مدن وبلدات محافظات الشمال ذات نسبة تواجد كبير لللاجئين الحاجة لتحسين شبكات مياه في  .1

 السوريين .

ات الشمالية خصوصا، وبقية المحافظات ضرورة استبدال خطوط ناقلة في مناطق المحافظ .2

 الاخرى .

 .الشرباستئجار ابار وحفر أخرى جديدة لتغطية التزايد في الطلب على مياه  .6

 مثل سيارات بكب وماكنات لحام وصهاريج.لمتابعة اعمال الصيانة الحاجة إلى اليات  .1

 حاجة ماسّة إلى قطع صيانة أنابيب مختلفة الاقطار ومحابس وعدد مختلفة. .8

                                                                 

 

 .11/8/1122مدير مياه محافظة المفرق ، مقابلة بتاريخ  219
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تحسين شبكات نقل المياه وصيانة المرافق الصحية والمائية بالمخيمات وتركيب  الحاجة  .9

 اه منعاً للهدر في استخدام الماء .مستلزمات توفير لاستخدم المي

 قطاع الطاقه:   5- 5-4

 استيراد فاتورة تزيد حيث الأردن في كبير بشكل لمدعومةا القطاعات منوالذي يعد  الطاقة قطاعاما 

 بشكل مدعوم الكهرباء توليد أن اذ ،سنويا أردني دينار مليارات 1 عن المختلفة للغايات الأردن في الوقود

فقد قدرت دراسة المجلس  ، الدراسة فترة طوال كبير بشكل مدعوم الوقود أن كما ، الحكومة من قبل كبير 

مليون  2291الاقتصادي والاجتماعي المشار اليها آنفاً كلفة اللجوء على هذا القطاع الحيوي بنحو 

 .1121و 1122 ( ، و ذلك للفترة الواقعة بين عامي 151دينار)

 :  قطاع الامن  6- 5-4

 على للاجئين بتقديمها الأردن التزم التي المحورية الخدمات من المدني والدفاع والحماية لأمنا خدمات

 ضمن منها استفادوا سواء للاجئين المدني والدفاع والحماية الأمن خدمات الأردن وفر وقد تاريخه، مر

 أنحاء شتى في كانالس بين انتشروا الذين أؤلئك أو، العامة الأماكن أو المعتمدة الرسمية المخيمات

التي اعدها المجلس  الدراسة و تقدر ،  أردنية عائلات لدى أو منفرد بشكل يقطنون كان سواء ،المملكة

 محل الفترة مدى على المدني والدفاع والأمن الحماية لخدمات الكلي المجموعالاقتصادي والاجتماعي 

 . ).222)أردني دينار مليون  19.29 الى ( 1121 -1122)البحث

                                                                 

 

 .11المرجع السابق ، ص  الوزني ،  221

 .11الوزني ، مرجع سابق ، ص  222
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تتحمللل  الأجهللزة الأمنيللة جهللداً كبيللراً ومضللاعفاً لتللأمين الأمللن والاسللتقرار للمخيمللات وأفللراد المجتمللع ذ ا

ممللا أدى إلللى زيللادة  كبيللرة فللي ، حيللث تترتللب إثللر ذلللك زيللادة أعللداد الكللوادر البشللرية والمرتبللات ،الأردنللي 

ممللا أثللر علللى ، ي فللي العمللل والجهللد الإضللاف، والمحروقللات ، الحركللة والسلليارات  : النفقللات  فللي مجللالات

مجموع الجرائم المرتكبة من قبل اللاجئين السلوريين فلي   وقد بلغت الجهد الأمني المقدم  لخدمة المواطن،

في من قبلهم أن نسبة الجرائم المرتكبة  ، كما جريمة 2121نهاية العام الماضي ل 1122/ 2/2الفترة بين 

، 1121جريمة، فيما بلغت في العلام  1911ام، وبواقع من المجموع الع % 18شكلت نحو  1122العام 

 .( 221) جريمة 982وبواقع  1122للعام  % 28مقارنة مع  % 21جريمة بنسبة  2826

أغلبهلللا بالمئلللة ،  2 قضلللية، بنسلللبة 211علللدد القضلللايا ذات الطلللابع الأخلاقلللي فلللي الفتلللرة نفسلللها  وكلللان

دارة بيلللللللللللللوت بغلللللللللللللاء   .ة للحيلللللللللللللاء، واغتصلللللللللللللابوأعملللللللللللللال منافيللللللللللللل علللللللللللللرضوهتلللللللللللللك ، قضلللللللللللللايا زنلللللللللللللا وا 

قضلللية، فيملللا بللللغ مجملللوع قضلللايا المخلللدرات التلللي جلللرى  112أملللا فلللي قضلللايا المخلللدرات، فبللللغ مجموعهلللا 

 .قضايا، وتم توديعها للقضاء، منها قضية اتجار واحدة وثماني تعاط 9ضبطها داخل مخيم الزعتري 

مراكللز الاصلللاح والتأهيللل  وكشللفت الإحصللائية الرسللمية أن عللدد الموقللوفين مللن الجنسللية السللورية داخللل

موقوف إداري  811موقوفين، بينهم  1611حتى نهاية العام الماضي بلغ  1122/ 2/ 22في الفترة بين 

 219محكومللا مفرجللا عللنهم و 121موقوفللا قضللائيا، فضلللا عللن  2222فللي السللجن، و 12أفللرج عللنهم، و

 .داخل السجن
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ذ بدايلللة الأزملللة السلللورية حتلللى نهايلللة العلللام أن علللدد الموقلللوفين اللللذين ملللا يزاللللون داخلللل السلللجن منللل كملللا

 .1221موقوفلللللللللللللللللا، فيملللللللللللللللللا بللللللللللللللللللغ علللللللللللللللللدد الموقلللللللللللللللللوفين المفلللللللللللللللللرج علللللللللللللللللنهم  112الماضللللللللللللللللي بللللللللللللللللللغ 

جللرائم شللكلت مللا  811وبلللغ عللدد قضللايا السللرقات الواقعللة مللن قبللل اللاجئللين السللوريين منللذ بدايللة الأزمللة 

 . . )222)قضية احتيال 22لب وقضية س 26من مجموع الجرائم والقضايا المرتكبة، بينها  % 21نسبته 

 برزت من الناحية الامنية الظواهر التالية:  و قد 

و بطاقلات ، : ملن كفلالات  واسلتخدامها  و تزويلر الوثلائقزيادة فلي قضلايا المشلاجرات والسلرقات  .2

 .من قبل افراد من اللاجئين خدمة الجالية السورية 

 .المظاهرات شبه اليومية بالمخيمات  .1

 تسول . ازدياد حالات ال .2

حالات نفسية وعصبية لدى اطفال ونساء في القرى الأردنية الحدودية جراء سماع الانفجارات في  .1

 الجانب السوري . 

احتقلللان مجتمعلللي ملللن قبلللل بعلللض الفئلللات ضلللد اللاجئلللين جلللراء قيلللام الجمعيلللات الخيريلللة لتحويلللل  .2

 مساعداتها للاجئين السوريين دون الفقراء الاردنيين.

 عه : قطاع الزرا 3- 5-4
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من و اربد المفرق  محافظتي القطاع الزراعي في المحافظات الشمالية من المملكة و خصوصا ً  ىعان

 الشونة الشماليةحيث تقع مئات المزارع في المنطقة الحدودية الممتدة من ، تداعيات اللجوء السوري 

ومعابر خروج ، وريين وقد اصبحت هذه المزارع ممرات لدخول اللاجئين الس، دير الكهف  قرية ولغاية

هذا  و، كما حدثت عدة حرائق في تلك المزارع الحدودية أثناء سقوط قذائف عمياء فيها ، أثناء العودة 

مما كبد المزارعين خسائر كبيرة بسبب قلة ، من العمل في تللك المزارع  الزراعية أدى إلى امتناع العمالة

سواء في مجال السقاية أو الرش أو التسميد الزراعية ، و زراعة و جني المحاصيل العناية بالمزروعات 

 . (221)المزارعون وجني الثمار وبالنتيجة أصبحت هناك تكاليف مالية وخسائر تكبدها

 نظراً للجوء السوري فقد تأثر القطاع الزراعي بالامور التالية :و 

غلاق الحدود أمام نتيجة إ؛ اختلال التجارة البينية الزراعية والغذائية بين الاردن وسوريا  .2

 .الصادرات والمستوردات الزراعية بين الحين والاخر 

إغلاق الطريق التجاري من خلال سوريا لتصدير المنتجات الزراعية إلى لبنان والدول  .1

 والذي أدى بدوره إلى إنخفاض كميات الخضار والفواكه المصدرة الاسواق الاوروبية، الاوروبية 

 والذي أدى بدوره إلى:

 كلفة مستلزمات الانتاج الزراعي المستوردة من سوريا زيادة . 

 ارتفاع أسعار المنتجات الزراعية والغذائية على  المجتمع المحلي . 

 انخفاض ارباح المزارعين بسبب انخفاض الصادرات الزراعية للأسواق الخارجية . 

 لحيوانية أدى إلى: انخفاض أنظمة الصحة الحيوانية في سوريا المتعلقة بتحصين وتطعيم الثروة ا .2
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  تأثر المواشي الاردنية بالامراض المنتشرة بين المواشي السورية نتيجة الدخول غير

 . المشروع

 زيادة كثافة الاغنام على الاراضي الاردنية والتأثير على المراعي 

وعدم القدرة على اتخاذ إجراءات الوقاية ، التخوف من الاختلال بالانظمة الزراعية في سوريا  .1

نباتية اللازمة لمنع انتشار الافات والحشرات شكل ضغطاً على الزراعة في الاردن في مجال ال

 مكافحة هذه الافات والحشرات.

زيادة الطلب على المنتجات الزراعية نظراً لزيادة أعداد اللاجئين وذلك على حساب شح  .2

 . (222) المياه مما سيزيد استنزاف مياه الشرب

 

  قطاع البلديات : 1 – 5-4

تعتبر جميع بلديات محافظات شمال المملكة بشكل عام متأثرة باللجوء السوري الامر الذي انعكس 

سلباً على واقع خدمات البلديات والبنية التحتية وعلى البيئة بشكل عام الامر الذي أدى إلى تدني مستوى 

 في الامكانيات .خدمات النظافة بشكل كبير جداً، علماً أن هذه البلديات تعاني أصلًا من شح 

 و يمكن اجمال الاثار التالية على هذا القطاع : 

زيادة كميات وحجم النفايات حيث بلغت كمية النفايات اليومية بمقدار الضعف  وتراكم النفايات  .2

 حول أوعية جمع النفايات.

                                                                 

 

 . 11/8/1122مساعد محافظ المفرق لشؤون التنمية محمود السعد ، مقابلة مع  222



www.manaraa.com

117 

 

زيادة ساعات عمل ضاغطات النفايات الامر الذي يؤدي لتعطيلها مما يكلف البلديات مبالغ  .1

 افية للصيانة.إض

 زيادة انتشار ظواهر الكلاب الضالة والحشرات والقوارض . .2

 ضغط كبير على شبكة الصرف الصحي وتكرار الاغلاقات للشبكات. .1

ازدياد الحاجة لحاويات جمع النفايات ووحدات الإنارة لتوزيعها في الاحياء نتيجة الانتشار  .2

 السكاني.

 لتي تقدمها البلديات.ارتفاع الكلف التشغيلية لإدامة الخدمات ا .6

 حاجة البلديات لأليات جديدة من ظاغطات وقلابات وعمل صيانة للاليات المتوفرة. .1

 الضغط الهائل على البنى التحتية للشوارع والارصفة والاسواق والمجمعات. .8

تزايد حالات الاكتظاظ والازمات المرورية مما يتطلب تعبيد شوارع جديدة وصيانة القائمة وتوسيع  .9

 ط التجاري والتنظيمي للمدن والبلدات .الوس

 الحاجة الماسة إلى إيجاد محطة تحويلية للنفايات . .21

 حاجة البلديات إلى تراكتورات رش ومبيدات للحشرات والقوارض . .22

 قطاع الاشغال العامه :  1 - 5-4

حتيلة للمخيملات بكافة الاعمال الخاصة بتجهيز البنيلة التبمحافظة المفرق قامت مديرية الاشغال العامة 

 -حيث بلغت التكاليف على النحو التالي : المحافظةفي 
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 ." مليون  1مخيم الزعتري "  .2

 مخيم رباع السرحان نصف مليون تقريباً.  .1

تكاليف غير منظورة تتعللق بلالتلف الحاصلل فلي الشلوارع والطلرق النافلذة والرئيسلية والثانويلة جلراء  .2

 ل الكرافانات وحركة السير النشطة باتجاه المخيمات . استخدام الشاحنات والآليات والمعدات ونق

يتللردد يوميللا علللى محافظللة المفللرق أعللداد كبيللرة مللن الللزوار لزيللارة للاجئللين السللوريين داخللل مدينللة  .1

المفللرق والقللرى المجللاورة ومخلليم اللاجئللين فللي الزعتللري ممللا يشللكل ضللغطاً علللى الخللدمات العامللة 

 تية ومسبباً اختناقات مرورية.وحركة المرور مؤثراً على البنية التح

مليلون  12بنحلو  المختلفلة بإشلكالها التحتيلة البنيلة عللى العلام الإنفاقكما قدرت الدراسة المشار اليها كلفة 

مليلللون دولار  122حلللوالي  1121قلللد انفقلللت فلللي العلللام انهلللا صلللرحت الحكوملللة الاردنيلللة قلللد و ( .226)دينلللار

 .(221) بالمئة في المدن الاردنية 81حوالي منهم ، الف لاجئ سوري  161اميركي لاستضافة 

                                                                 

 

 .11الوزني ، مرجع سابق ، ص  226

 .18/2/1122تصريح رئيس الوزراء الاردني د.عبدالله النسور بجلسة البرلمان الاردني ، منشورة بجريدة الرأي يوم  221
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  (2) جدول رقم

 المصدر : الوزني ، خالد ، دراسة المجلس الاقتصادي والاجتماعي

ازاء عجز الدولة الاردنية علن مواكبلة تقلديم المسلاعدات اللازملة لتقلديم الحمايلة للاعلداد المتزايلدة ملن و 

مردية التي تمر بهلا ميزانيلة الدوللة ، فقلد تعاللت نلداءات اللاجئين السوريين بسبب الاوضاع الاقتصادية الت

المسلللؤولين  السياسلللليين الاردنيللللين  طلبللللاً  للعللللون مللللن مختللللف مكونللللات المجتمللللع الللللدولي و فللللي مختلللللف 
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منلدوب الأردن اللدائم  بقيلامالمناسب و من على منابر محليلة واقليميلة و دوليلة ، حيلث كلللت تللك الجهلود 

وجه فيهلا انتبلاه المجللس  1122نيسان 12رسالة رسمية الى مجلس الامن يوم ال بارسلدى الامم المتحدة 

الى الوضع الانساني الخطير الذي تواجهله المملكلة الاردنيلة نتيجلة اسلتمرار تلدفق اللاجئلين السلوريين اللى 

ن فلاق نصلف مليلو لسلوريين افلي الاردن ان علدد اللاجئلين  فيهلا الاردن منذ بلدء الازملة فلي سلورية، مؤكلدا

وطلب الاردن من مجلس الامن اعتبار ما يواجهه أمراً يهدد الامن والسلم الدوليين في حلال علدم  ،شخص

وعلدم تلوفير اللدعم الملالي الضلروري والمطللوب لتمكلين الأردن ملن التعاملل ، تدخل مجلس الامن العاجل 

ى حقيقلة الأوضلاع فلي وتوجه الأردن بطلب لإرسال بعثة أممية للإطلاع عل ، كمامع هذا الوضع الخطير

 (.228) أراضيه، إضافة الى دعوة الأمم المتحدة الى عقد اجتماع خاص في هذا الشأن

تباحللث اعضللاء مجلللس الامللن فللي وبالفعللل فقللد عقللد مجلللس الامللن جلسللة بنللاءا علللى طلللب الاردن و 

التوصللل الللى امكللان ارسللال وفللد لزيللارة مخيمللات اللاجئللين السللوريين فللي الاردن، غيللر انهللم لللم يتمكنللوا مللن 

خللال المفاوضلات ان يلزور وفلد مجللس الاملن ايضلا الاراضلي روسليا  اقترحلت ، حيلث  اتفاق بهذا الشأن

جلب حسلمها تو مسلألة اخلرى ي اضلافة اللى بلروز ، الفلسطينية وهو ما سارعت الى رفضله الولايلات المتحلدة

ضلليفان اعللدادا ضللخمة مللن هللي مللا اذا كللان يتوجللب علللى الوفللد ان يللزور ايضللا لبنللان وتركيللا اللللذين يستو 

 . (229)اللاجئين السوريين

 سياسات الحكومة الاردنية في التعامل مع اللاجئين   5-5 

                                                                 

 

  /http://arabic.rt.com/news/621126على الرابط  16/1/1122موقع قناة روسيا اليوم الالكتروني منشور بتاريخ  228

الالكتروني صحيفة القدس العربي منشور على الموقع الالكتروني على الرابط  229
www.alqudsalarabi.info/index.asp?fname=today%9C13x84.htm&arc.. 
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ليس في الاردن كما اسلفنا في فصل سابق نظام و طني خاص باللجوء كما لم تصادق على اتفاقية 

رة تفاهم بين مذك ، وانما يوجد  2961و لا على بروتوكولها لعام ،  2922وضع اللاجئين لعام  

الموقعة بتاريخ هي  و ، الحكومة الاردنية و المفوضية السامية للامم المتحدة لشؤون اللاجئين

تشير الى نظر الحكومة الاردنية في امر قيام آلية وطنية للنظر في طلبات  و التي،  2/1/2998

جئين و حقوقهم من منظار و هو ما لم ينجز لغاية الآن ،  و لكن ينظر الى سياسات اللا،  (161)اللجوء

تعاملت  ية الاردنالحكومة و لكن  ،التزام الاردن بالحقوق العالمية لحقوق الانسان واعراف  القانون الدولي

و ،  2961و من ثم ،  2918حيث فتحت حدودها للاجئين الفلسطينيين خلال سنوات حرب ،  بانسانية 

و اخيرا  للاجئين ،  1112يج الثانية عام و حرب الخل،  2992لاولى عام ابعدها حرب الخليج 

 .  1122السوريين الهاربين من بلادهم بسبب الاوضاع الامنية المضطربة في سوريا اعتبارا من اذار 

و تعتمد السياسة المركزية للحكومة الاردنية على تقديم اقامة مؤقتة للاجئين في انتظار حلين : اما 

ل عند انتهاء الازمة السياسية او في وقت يشاؤون العودة فيه أو عودة اللاجئين الطوعية لوطنهم الاص

 .(161)اعادة توطينهم في بلد ثالث

في حالة حدوث خرق لالتزام دولي )مثل الالتزام على انه  نصتالقانون الدولي  قواعدوحيث ان 

 المبادئ الرئيسية لمسؤولية الدولة و كما يحدد ،عن هذا الخرق مسؤولةفان الدولة  بحقوق الإنسان(

فالأصل أن الدولة سوف تكون مسؤولة  ؛اسلوك يمكن أن يعزى إليه أي  عنمسؤولة الدولة المتضمن 
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 الأشخاص الرسمية ، و كذلك تصرفات و اعمال يتصرفون بصفتهم  ما داموا لموظفيهاعن أي تصرفات 

 يمكن وبالإضافة إلى ذلك،  لطة توجيهها او مراقبة اعمالها ، غير الحكومية والتي للحكومة سالهيئات أو 

العون تقوم بتقديم أخرى  دولة  عن قصد رتكبهت الذي للدولة أن تكون مسؤولة عن السلوك غير المشروع 

 . هذا السلوكاجراء أو المساعدة في 

مملكة دون ضوابط أو و لقد حذر مراقبون من الاستمرار في استقبال تدفق اللاجئين السوريين الى ال

كما هو الحال مع  ،وعدم معاملتهم كلاجئين متضررين من عدم الاستقرار السياسي، تقييم ومراجعة 

وذلك ،  ، مشيرين الى الانعكاسات السلبية على الاقتصاد والأمن الوطنيين (261) جميع اللاجئين في العالم

م المتحدة لشؤون اللاجئين في عمان أندرو في الوقت الذي حذر فيه رئيس بعثة المفوضية السامية للأم

وحذر من زيادة ، هاربر من استمرار تدفق اللاجئين السوريين إلى الأردن وذلك بسبب نقص التمويل 

 . (262)عبء تدفق اللاجئين السوريين إلى الأردن

 تدفقات الأمد لمشكلات طويلة حلول ثلاثة تصور إلى اللاجئين لقضايا المناصرون وقد ذهب

 أو فيها السائدة الظروف تتبدل عندما ، بلادهم الأصلية إلى طواعية اللاجئين عودة :في تتمثل جئين،اللا

 دولة في توطينهم إعادة أو ، الأمر بادئ في إليها لجأوا التي الدولة دائمة في بصفة والاندماج التكامل

الفلسطينية ذات الوقع الشديد  غير أن الاردن و بسبب الاعتبارات السياسية الناجمة عن القضية ،أخرى

                                                                 

 

العدد ين السوريين إلى الأردن يشكل ضغطا على خدمات البنية التحتية "  محمد الفاعوري ، جريدة الدستور ، مقالة بعنوان : "تدفق اللاجئ 261
 .9/6/1121الخميس  - 11السنة  26121رقم 

 

 .  6/6/1121تصريح اندرو هاربر رئيس بعثة مفوضية اللاجئين في عمان لوكالة يونايتد برس انترناشيونال نشر يوم  262
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و خشية من توطين اللاجئين الفلسطينيين و اثره على الوضع الديمغرافي ، على السياسات الاردنية 

و حفاظاً  على حقوق اللاجئين الفلسطينيين الذين هجروا من وطنهم فلسطين  المتمثلة ، الحساس للاردن 

ترفض خيار التوطين او الاندماج في ، وطن البديل و في مواجهة ما يسمى بال،بحق العودة والتعويض 

و بالتالي لجأت الى خيار يتمثل في عزل اللاجئين عن المجتمع المحلي الى حين  ،المجتمع المحلي

 والواقع، من تبني سياسة قبول و استيعاب اللاجئين  الوصول الى حل مناسب لقضيتهم ،  و ذلك بدلاً 

 على نفسه يفرض بدأ الذي الحل الرابع باعتبارها الأخيرة الآونة في ظهرت قد اللاجئين عزل قضية أن

ة ، وهو الخيار الذي تبنته الحكومة الاردنية في معالجتها الديموم صفة من به يتسم لما ،الواقع أرض

لازمة دخول اللاجئين السوريين حيث ان الاوضاع الاقتصادية و الاجتماعية في المملكة الاردنية هي 

 سباب التي تقيد سياسة اللاجئين في الاردن .احد اهم الا

 ، حركتهم على المفروضة القيود بشدة تتسم و ، الأمد طويلة أوضاع في اللاجئين إبقاء العزل نيويع

و للضغط على المجتمع الدولي لتحمل مسؤلياته  ، بهدف عزل تأثيرهم على اقتصاديات البلد المضيف

مع ما لهذا الخيار من سلبيات خطيرة تتمثل في  الواقعة على البلد المضيف ، في مشاركة الاعباء 

 غير أجل إلى معلقة حياتهم تكون أن أي - الغير على والاعتماد، البطالة  لأخطار تعريض اللاجئين

 عن الصادرة اتفاقية اللاجئين في عليها المنصوص الأساسية لحقوقهم انتهاكاً  يشكل نحو على- مسمى

 مفروض هو فيما اللاجئون يعيشها التي المعاناة الصارخة حالات وتتمثل،  2922 عام المتحدة الأمم

 فيها ، وبصرف النظر يعيشون التي المخيمات في مسمى غير أجل إلى،  العزلة المادية حياة من عليهم
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 ، العزل أشكال من شكلا تتخذ فإن حياتهم غيرها، في أو مخيمات في يقيمون اللاجئون كان إذا عما

 . )261 (الطبيعية حياتهم من ممارسة تمكنهم التي الحرية إلى وتفتقر

الاردن كدولللللة ذات مللللوارد محللللدودة و اقتصللللاد ضللللعيف قللللائم اساسللللاً  علللللى المسللللاعدات الاجنبيللللة  و

و انتاجيللة متدنيللة و مديونيللة متزايللدة جللراء انتهللاج سياسللات اقتصللادية و تنمويللة غيللر مجديللة  ، والقللروض 

سيّما و أن  فلرص العملل التلي يوفرهلا السلوق الاردن فلي ، سة عزل اللاجئين الاخيار الامثل وجد في سيا

فضللللاً  علللن غيلللرهم ملللن ، ظلللل السياسلللات الاقتصلللادية للحكوملللات المتعاقبلللة شلللحيحة بالنسلللبة للاردنيلللين 

مات الأساسلية اللاجئين ، و في ظل تزايد معاناة المواطنين ملن تزايلد ارتفلاع أسلعار الملواد التموينيلة والخلد

و  ،والمواصلات والسكن ، و تلافياً  لحدوث تنازع بين المواطنين و اللاجئين على الملوارد النلادرة اصللاً  

 كملا ان كان خيار العزل في مخيملات هلو الخيلار الافضلل للحكوملة الاردنيلة ، ، فرص العمل الشحيحة 

 التعليم مثل العامة الخدمات دون ، المخيمات لداخ أعمال الإغاثة بتمويل المانحة الدولية  الجهات التزام

 إتباع إلى ادى  المحلي، الاندماج م شروطمنه حقق من حتى اللاجئون يحتاجها وهي خدمات والمساعدة

، مع ملا يمثلله هلذا الخيلار ملن تهديلد لحقلوق اللاجئلين اللاجئين  مع التعامل في المخيمات في العزل نهج

و خسلارة ، و تجلاوز معانلاتهم الانسلانية جلراء تلرك الاوطلان ، طبيعلي  و من قلدرتهم عللى التعلايش بشلكل

 بحلد للو و،   الملانحون وافلق للو ذللك عللى التغللب وكان بالامكانو فقد الاعزاء و الاهل ، ، الممتلكات 

 ملادام النفقلات هلذه جميلع علن بهلا اللاجئلين نسلبة أسلاس عللى الاردن كدوللة مضليفة تعلويض عللى أدنى

 حلوافز علرضت المانحلة أن للجهلات يمكلن والاتفاقيلة ،  عليهلا نصلت التلي بحقلوقهم متعونيتسل اللاجئلون
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ملن  ذلك غير لىا ، الصغيرة المشروعات قروضو  ، المهني للتعليم التمويل الموجه زيادة : مثل،  أخرى

و كان  السواء ،على  والسكان المحليين للاجئين الإنتاجية بالقدرة الارتقاء شأنها من التي المساعدة أشكال

 ضلمان خللال ملن فريلداً  رقابيلاً  تلعلب دوراً  أن اللاجئلين لشلؤون المتحلدة للأملم السلامية لمفوضليةبامكلان ا

 عللى الواقعلة الماليلة الأعبلاء وتحديلد ،  الاتفاقيلة فلي المنصلوص عليهلا حقلوقهم عللى اللاجئلين حصلول

بلاغ الجهات ،المضيفة الدولة  .الأعباء بهذه المانحة وا 

يلاحلللظ ان الحكوملللة الاردنيلللة للللم تعتلللرف رسلللمياً  بوجلللود لاجئلللين سلللوريين عللللى  بدايلللة الازملللة و فلللي

كملللا واصللللت علاقاتهلللا الدبلوماسلللية ملللع سلللوريا لحمايلللة المصلللالح الأردنيلللة بخاصلللة الملللواطنين ، أراضللليها 

ع الاردنلي فلي حلين بلات المجتمل ،  وحملايتهم ، وتسلهيل انتقلالهم الآملن إللى الأردن، الأردنيين فلي سلوريا 

و ازاء غملللوض و  ، اللللذي يتحملللل وحلللده تبعلللات التواجلللد الكبيلللر لعشلللرات الآلاف ملللن اللاجئلللين السلللوريين

يحمّلللل وزارة الداخليللة والحكومللة مسللؤولية دخللول اللاجئلللين  ، ضللبابية الموقللف السياسللي للحكومللة الاردنيللة

لشللعب علللى حللد سللواء بللدون أسللس أو تنظلليم ، ممللا أسللهم فللي خلللق فوضللى وتحللديات تواجلله الحكومللة وا

والتلللي تشلللهد  ،جعللللت  ملللن الصلللعب جلللدا أن يواجللله الأردن هلللذا التحلللدي الإنسلللاني بملللوارده الذاتيلللة وحلللدها

وبللدأت ، والتنميللة المسللتدامة  ،  والبطالللة، كمللا يواجلله الاقتصللاد الأردنللي عللدة تحللديات فللي الفقللر  ،تناقصللا

و شللدد ناشللطون (،  262)شلليئا فشلليئا  ، لاردنيللةالتللداعيات تظهللر آثارهللا وانعكاسللاتها السلللبية علللى السللاحة ا

، على ضرورة عمل مراجعة واعادة تقيليم للتلدفق السلوري ملن حيلث أعلدادهم وشخصيات وطنية واعلامية 

والانفلاق علليهم وحملايتهم ، ، وتسلكينهم ، الى جانب بحث تقديم اشلكال المسلاعدات لهلم ، والتعامل معهم 

لسلللوري كملللا تلللم التعاملللل ملللع اللجلللوء العراقلللي خللللال ازملللة الخلللليج ، التعاملللل ملللع اللجلللوء ا يلللتممطلللالبين أن 
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، تجلللاههم ملللن خللللال حصلللر أعلللدادهم  وافسلللاح المجلللال للمفوضلللية السلللامية للاجئيلللين لتتحملللل مسلللؤولياتها

عادتهم حلال اسلتقرار الأوضلاع ، وتحمل تبعات الإنفاق عليهم وحمايتهم  ، رعاية شؤونهم و، وتسكينهم  وا 

 . في بلادهم

بناء على تنسليب وزيلر الداخليلة الموافقلة عللى   9/1/1121قرر مجلس الوزراء الاردني بتاريخ و قد 

والبدء في استقبال اللاجئين السوريين المتواجدين ، انشاء مخيمات الطوارئ للاجئين السوريين في المملكة 

ذين يعبرون الى الاردن من والسماح للمنظمة الدولية للهجرة باقامة مخيم للاجانب ال، (266)في المملكة فيها 

وذلللك املا باعللادتهم اللى بلللدهم الاصللي او تسللفيرهم لبلللد ، الاراضلي السللورية لغايلات تنظلليم التعاملل معهللم 

كمللا قللرر اعتمللاد الهيئللة الخيريللة  ، بحسللب مللا تقللرره المنظمللة الدوليللة للهجللرةاو عللودتهم لسللوريا، ، ثالللث 

يم اللاجئللين، علللى ان تتحمللل المفوضللية السللامية لشللؤون الاردنيللة الهاشللمية كجهللة مشللرفة علللى إدارة مخلل

 واعتملللاد الهيئلللة الخيريلللة الاردنيلللة ، اللاجئلللين كاملللل نفقلللات المخللليم ومسلللتلزماته وفلللق اتفاقيلللة توقلللع للللذلك

وذلك سلواء ملن  ، الجهة الوحيدة لاستقبال وتوزيع المساعدات العينية والمالية للاجئين السوريين الهاشمية 

 او الدولية . ، يةالجمعيات المحل

تعملل عللى حصلر اعلداد اللاجئلين فلي الملدن  1121كما شرعت الحكومة الاردنيلة اعتبلارا ملن تملوز 

عللادة تقيلليم التللدفق السللوري إلللى المملكللة ، والبلللدات الاردنيللة لتحديللد الآليللة المناسللبة للتعامللل مللع الأزمللة  وا 

ة التلي بلدأت تظهلر آثارهلا واضلحة عللى الصلعيد والتحديات والانعكاسات السلبي، تفاديا لمزيد من التبعات 

فساح المجال لمفوضية اللاجئلين لتحملل مسلؤولياتها ، حيلث أدركلت أخيلراً  أن علدم معلاملتهم  ، الداخلي وا 
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وتحمللل مسللؤولية ، كلاجئللين وتللرك الشللعب الأردنللي وحللده  ليقللوم بواجبلله الانسللاني تجللاههم دون ضللوابط 

والتلي للم تجللد  ، يلة علن تقلديم سلبل الحيلاة البسليطة لهلذة العلائلاترعلايتهم فلي ظلل غيلاب المنظملات الدول

  وتوفير الحد الادنى من سلبل العليش الكلريم ، ملا، سوى الجمعيات الخيرية الاهلية لتقديم الدعم اللازم لها 

وكللللف ، اوجلللد اثلللارا سللللبية عللللى الاقتصلللاد اللللوطني وترتلللب عللللى ذللللك اسلللتنزاف الملللوارد وارتفلللاع الاسلللعار 

ة وأجور المنازل ، وزيادة التضخم بسبب زيادة الطلب عللى السللع وزيلادة الضلغط عللى الخلدمات ، المعيش

غيللر أن مهمللة حصللر أعللداد اللاجئللين السللوريين وتحديللد أمللاكن اقللامتهم أصللبحت شللبه مسللتحيلة بعللد أن 

عدد اللاجئين السوريين الذين يفرون اللى الاردن  اخذوقد  انتشروا في المدن و الارياف والقرى والبوادي ، 

وأغللللب هلللؤلاء كلللانوا قلللد عبلللروا السلللياج ، (261) شلللخص يوميلللا ً  611وبمعلللدل  ، يوميلللا ثابلللت اللللى حلللد كبيلللر

حتملللالات لجلللوء أعلللداد كبيلللرة ملللن اللاجئلللين و تحسلللباً  لاالحلللدودي اللللى المملكلللة بطريقلللة غيلللر مشلللروعة ، 

واسلتمرار  ،السوريين الى المناطق المحاذية للمملكة نتيجة لاسلتمرار الأوضلاع الأمنيلة الصلعبة فلي سلوريا 

اعلنللت المفوضللية السللامية للأمللم المتحللدة لشللؤون اللاجئللين انهللا  ، تللدفق اللاجئللين السللوريين علللى المملكللة

انطلاقلاً  ملن مسلؤوليتها  ، ردنيلة بشلأن إنشلاء مخيملات للاجئلين السلوريينبصدد التباحث مع  الحكوملة الا

التلي تلم الاشلارة اليهلا فلي  2998و تفعليلا للاتفاقيلة الموقعلة بلين الطلرفين بهلذا الخصلوص لعلام  ، الدولية

 فصل سابق   .

المعابر  دخلت اعداد كبيرة  من اللاجئين السوريين الذين يفرون من سوريا الى أراضي المملكة عبر

أي بمخالفة قانون الاقامة و شؤون  ،الحدودية غير الرسمية )الشيك الحدودي ( بطريقة غير مشروعة
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 دخل من كل( من القانون المذكور فان 22 ، وبموجب المادة )  2912لسنة  11الاجانب الاردني رقم 

من مراكز الحدود او الموانئ  دون ان يعبر و ، و تأشيرة مرور  ، حيازة جواز سفر دون المملكة

 فانه سيتم محله  او الوثيقة التي تحل ، و بعد التأشير على جواز سفره، والمطارات المخصصة لذلك 

وزير  يوصي أن أو بإبعاده أمري ان هل الذي، للحاكم الاداري يودع و  ،  مذكرة دون يه عل القبض القاء

  يعاقبالمحكمة  من قبل هادانت وعند ، الصلح قاضي إلى يحيله أن أو ، بالإقامة إذنا هبمنح الداخلية 

و علاوة على ذلك كان الكثير من هؤلاء اللاجئين  ، (168)بالغرامة أو ، اشهر ستة الى رهش من الحبسب

ثبوتية ، وعليه  فقد جرى التعامل مع اللاجئين السوريين  قد دخلوا البلاد دون أن يكون بحوزتهم اوراق

حيث يتم التحفظ عليهم بداية الازمة داخل المخيمات في السايبر سيتي ، بفرض قيود على حرية حركتهم 

و حديقة الملك عبدالله ، و من ثم و عند افتتاح مخيم الزعتري كان يتم التحفظ عليهم ونقلهم مباشرة الى ، 

ويتم الاحتفاظ بوثائقهم الثبوتية و هوياتهم ان وجدت لدى وصولهم  من قبل السلطات ، ي مخيم الزعتر 

ويسمح بخروجهم من هذه التجمعات التي تديرها وزارة الداخلية عند تقديم كفالة من  ،الامنية المختصة 

لأردن كما يتعهد الكفيل برعاية هؤلاء الأشخاص في ا ، تضمن إعادتهم عند الطلب، مواطن اردني 

والتعاون مع السلطات إذا واجهوا مشاكل ، و بهذه الطريقة يكونون  أحراراً  في الاستيطان في المناطق 

الحضرية في جميع أنحاء الأردن ، و بهذه الطريقة سيتم معاملة اللاجئين الذين يلجأون الى الاردن 

ونقلهم إلى ، قهم الثبوتية حيث سيتم استقبالهم و التحفظ على أورا، بطريقة غير مشروعة لاحقاً  

المخيمات المخصصة لإيوائهم ، أما اللاجئون الفلسطينيون الذين يدخلون مع اللاجئين السوريين بطريقة 

غير مشروعة فانه يتم التحفظ عليهم في المخيمات غير انه لا يسمح بخروجهم منها بكفالة ، حيث قرر 
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الفلسطينيين من حملة الوثائق السورية أو المصرية أو بمنع اللاجئين  11/1/1121وزير الداخلية بتاريخ 

و منع أيضا تكفيل اللاجئين الفلسطينيين من حملة الوثائق ، العراقية من دخول أراضي المملكة 

، إذ أن عدد اللاجئين الفلسطينيين في  الموجودين في المخيمات على الحدود من قبل أقارب أردنيين

لك سيخلق مشكلة كبيرة للأردن في حال دخول أعداد كبيرة منهم ألف لاجئ لأن ذ 181سوريا يبلغ 

 . (269)لأراضيه

وكان المجلس الأعلى للسياسات وهو أعلى مرجعية سياسية  قد قرر في وقلت سلابق علدم إدخلال أو  

بسللبب مقاومللة المملكللة لمشللاريع  ؛ تكفيللل الفلسللطينيين مللن حملللة الوثللائق السللورية اللاجئللين إلللى المملكللة

واعتبللارهم لاجئللين فلسللطينيين تقللع مسللؤوليتهم علللى وكالللة غللوث  ، والتهجيللر للفلسللطينيين، بللديل الللوطن ال

 .(211) "اوتشغيل اللاجئين "الاونرو 

 انشاء مخيم الزعتري  5-5-0

قامت الحكومة الأردنية بعد أن اتخذت قرارها بإنشاء مخيم للاجئين بالبحث عن مكان مناسلب لإقاملة 

بشلللكل رئللليس علللدم تحميلللل خزينلللة الدوللللة مزيلللدا ملللن الأعبلللاء نظلللراً  للظلللرف  بحيلللث يراعلللى، هلللذا المخللليم 

و الللذي تللم ، الاقتصللادي الصللعب الللذي تمللر بلله الللبلاد ،  و قللد تللم اسللتبعاد خيللار مخلليم ربللاع السللرحان 

 و الانتهاء من تعبيده بالكامل لعدة اسباب :، انشاؤه من قبل الحكومة الاردنية 
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مللاً  ، حيللث ان هللذه المسللاحة لا تسللتطيع اسللتيعاب الاعللداد دون 11صللغر مسللاحته المكونللة مللن  .2

الللف  (11)والتللي كانللت تقللدر بدايللة ب  ،التللي كانللت تتوقعهللا المفوضللية السللامية لشللؤون اللاجئللين

 لاجئ.

حيللللث ان الموقللللع مخصللللص للكرافانللللات ، و لا تسللللتطيع ، عللللدم مناسللللبة الموقللللع لانشللللاء الخلللليم  .1

ين  تلوفير العلدد الكلافي ملن الكرافانلات المتنقللة نظلراً  لأن المفوضية بامكانياتهلا المتلوفرة ذللك الحل

 . (171)دولار 2111دولار ، بينما يكلف الكرفان المتنقل حوالي  129كلفة الخيمة الواحدة تبلغ 

 –دمشللق الللدولي ، و كللذلك مللن الحللدود الاردنيللة  -قللرب مخلليم ربللاع السللرحان مللن طريللق عمللان  .3

 .السورية و سهولة استهدافه امنياً   

و مدراء الأجهزة الأمنية فلي ،و لذلك اتجهت النية إلى تشكيل لجنة حكومية مكونة من  محافظ المفرق 

مهمتها البحث واختيار مكان مناسب ، بالإضافة إلى حارس أملاك الدولة التابع لوزارة المالية  ،المحافظة 

الكشلف عللى علدة مواقلع فقلد وقلع  من ضمن الاراضي العائلدة لامللاك الدوللة لانشلاء المخليم المقتلرح ، و ب

دونم تقع قرب بلدة الزعتري والتي اشتق اسمها  2211اختيار اللجنة المذكورة على  قطعة ارض مساحتها 

و ، والتي كانت تتضمن مطلاراً  عسلكرياً  مهجلوراً   ، من وادي الزعتري الذي يمر بجوار القطعة المذكورة

تلرتبط بطريلق  و، ربهلا ملن مصلادر الميلاه والطاقلة الكهربائيلة هي تتميز بالاضافة اللى انبسلاط أرضلها  بق

تتضلمن بئلر ملاء ارتلوازي ،  ،بغداد الدولي بواسطة طريق قديم معبّد يخترق مزرعة خاصة مجاورة للمخيم 

لكلون المنطقلة غنيّلة ، فضلا عن قربها من آبار مياه سلطة المياه التي تزود منلاطق شلمال الاردن بالميلاه 

                                                                 

 

 .26/1/1121منشور بجريدة الدستور تاريخ  نائب المفوض العام للمفوضية العامة للاجئين الدكتور يوسف الدرادكةتصريح  212
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و ، و تعد الخزان الاستراتيجي الذي يغلذي بالميلاه محافظلات المملكلة الشلمالية : المفلرق ،  وفيةبالمياه الج

غيلر أن هنلاك  و عجللون ، و احيانلاً  كلان يغلذي منطقلة العاصلمة عنلد حلدوث نقلص ،، و جلرش ، اربد 

و قريبلة  ،رومثيرة للغبلا ، ما يعيب هذا الموقع من كون طبيعة ارضه صحراوية ذات تربة ناعمة و مفككة

، لكللن العيللب وهللو وادي الزعتللري و مسلليل وادي هللو بلللدة الزعتللري ، متللر مللن تجمللع سللكني  211بمسللافة 

يصلللال خللدمات البنيللة التحتيلللة ، الاكبللر يتمثللل فلللي قصللر المللدة المقلللررة لتجهيللز الموقللع  حيللث عمللللت ، وا 

نشللاء الطريللق الوسللطي للمخليم  تللزامن عملهللا مللع بللدء عمليللة و التللي ، الآليلات المسللتخدمة لتسللوية التربللة وا 

و المباشلرة بلإيوائهم عللى تفلاقم مشلكلة تفكلك ، و كلذلك التسلرع بنقلل اللاجئلين اللى الموقلع ،  منصب الخيلا

التربللة ، مللا أثللار الغبللار الشللديد فللي أجللواء المخلليم مللع سللوء التوقيللت الللذي جمللع حللر الصلليف مللع موسللم 

بالاضللافة الللى كللل ذلللك عللدم مناسللبة الخلليم ، ( انطلللاق الزوابللع والريللاح مللع حلللول شللهر الصللوم )رمضللان 

نظللراً  لخفلللة وزنهللا الللذي يجعلهلللا  ،  المسللتخدمة لايللواء اللاجئللين فلللي المخلليم للظللروف الصلللحراوية الحللارة

شديدة  عرضة للاقتلاع و رقتهلا التلي تجعلهلا غيلر ذات فائلدة ، التلي تهلب فلي المنطقلة بواسطة الرياح ال

ل الللازم لحيلاة طبيعيلة بلداخلها ، وصلغر مسلاحتها بحيلث للم تراعلي في حجب حرارة الشمس و تلوفير الظل

 و افتقارها إلى توفير الخصوصية  .، طبيعة العائلة السورية ذات عدد الأفراد المرتفع 

من ذلك يلاحظ أن الحكومة الأردنية أخطأت في التريث الطويل لاتخاذ قرار إنشاء المخيمات ثم  

وسوء تقدير للفترة اللازمة لاستكمال البنية التحتية في  ، ار الموقع ضاعفت هذا الخطأ بالتسرع باختي
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المخيم و لعدم مراعاة متطلبات الظروف المناخية لعملية الإنشاء ما كان له عواقب مأساوية على طبيعة 

 .   (211)الحياة بالمخيم في أوقات لاحقة

 21/1/1121يوم ن السوريين عليها لاجئياالارض المنوي اقامة مخيم وقد تم المباشرة باعمال تسوية 

تبلللغ مسللاحة  الللذي  الكبللرى بللالموقع« الشلللاتر» فيمللا تللم نصللب عللدد مللن ، مللن الآليللات  بواسللطة العديللد

خيملة عليهلا لإيلواء الأسلر السلورية اللاجئلة اللى محافظلة  111تلم بنلاء ، وفي الوقلت ذاتله ( دونم 2111)

جلاهزا  أصلبحالمخليم  أن أعللن المنسلق الميلداني لمفوضلية اللاجئلين  19/1/1121و فلي يلوم  ،  مفرقال

ممثلل مفوضللية الاملم المتحللدة للاجئللين  أعلللن  ثلم ،الانسللانية وفقلا للمعللايير الدوليلة و، لاسلتقبال اللاجئللين 

عوبة تكملن فلي الظلروف اندروا هاربر ان مخيم الزعتلري ضلمن المواصلفات العالميلة للاملم المتحلدة، والصل

اقلللر ان المخللليم مكلللان يصلللعب العللليش فيللله لاسلللباب مختلفلللة منهلللا الاجلللواء  و ،الصلللحراوية اللللذي اقللليم فيللله

العمللل مسللتمر مللع اشللار الللى ان  الصللحراوية، وعللدم تللوفر كللل الخللدمات اللازمللة لتسللهيل الاقامللة فيلله، و

، ماء : من  واستكمال البنية التحتية  ، جميع المنظمات الاممية والمعنيين لتحسين الظروف المعيشية لهم

الهيئلللة بالتعلللاون ملللع المفوضلللية السلللامية للاملللم وبعلللد أن أتملللت  ، و شلللبكة طلللرق ،  و غلللذاء، و كهربلللاء 

 1121/ 22/1، و فلي ( خيملة لايلواء عديلد اللاجئلين السلوريين 2811المتحدة لشؤون اللاجئلين نصلب )

، وفللي اليللوم التللالي كللان عللدد اللاجئللين الللذين نقلللوا إلللى  ردنلليتللم افتتللاح المخلليم مللن قبللل وزيللر الداخليللة الا

تلم  تركيلب و كان قد  شخص ، 811المخيم من مخيمات الرمثا و الاشخاص الذين عبروا الحدود حوالي 

بالطاقللللة الكهربائيللللة ، غيللللر انلللله لللللم  يللللتم عنللللد الافتتللللاح ايصللللال التيللللار  المخلللليملتزويللللد كهربائيللللة محللللولات 

                                                                 

 

 .18/2/1122فهد الخيطان ، مقالة بعنوان ، اللاجئون السوريون لا تذلوا اشقاءنا ، صحيفة الغد منشورة يوم   211
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لانلارة الطاقلة الشمسلية توزيع و حدات انارة على قاطني الخيم من اللاجئلين تعملل ب تم وعليه ، الكهربائي 

كملا للم يكلن  ، إنلارة شلوارع المخليمللم تلتم ، مثلملا الخيم ليلاً  ، ولكن الاعداد المتوفرة منها  لم تكلن كافيلة 

ة بالعلدد الكلافي ، و لا قد استكمل سلياج امنلي يحليط بلالمخيم ، و للم تكلن القلوات الامنيلة المكلفلة بالحراسل

ملن فرشلات  الكوادر الإدارية المناط بها تقديم خدمات الاغاثة من وجبات غذائية و لوازم الإقامة بالخيام ،

 و بطانيات و نحو ذلك من حليب أطفال و فوط و لوازم نسائية  .

ثللور فيهللا و فللي ظللل ظللروف مناخيللة شللديدة القسللوة حيللث الحللر الشللديد فللي المنطقللة الصللحراوية التللي ت

لتثيللر الغبللار الللذي ازداد مللع تفكللك التربللة النللاجم عللن عمللل الآليللات المتللزامن مللع وصللول يللومي  ،  الريللاح

و وصلول اللاجئلين اللى المخليم بعلد ، لدفعات متزايدة من اللاجئين ، يترافق ذلك مع حلول شهر رمضلان 

والعطلللش و الإرهلللاق ، والجلللوع  ،ذاقلللوا  فيهلللا أخطلللار القصلللف  ،رحللللة محفوفلللة بالمخلللاطر والعنلللاء الشلللديد 

 ، فوجبات الافطلار التلي يفتلرض أن تقلدم لهلم عنلد الغلروب، تفاجئوا بعدم استكمال الجاهزية في المخيم يل

، و قللد تعرضللت للتلللف لكثللرة أعللداد اللاجئلللين ، كانللت تصللل الللبعض مللنهم عنللد وقللت متللأخر ملللن الليللل 

م احضلار الوجبلات الجلاهزة ملن مطلاعم فلي عملان ، و قللة علدد الاداريلين ، اذ  يلت، واتساع رقعلة المخليم 

ملا يسلبب ازدحاملاً  عليهلا و كلذلك ، كلم ، كملا كلان علدد مشلارب الملاء غيلر كلاف    81التي تبعد حوالي 

 عدم كفاية الحمامات والمراحيض العامة .

و  ، المخليمو منذ الايلام الاوللى للمخليم قلام اللاجئلون السلوريون بإبلداء اسلتيائهم و رفضلهم للاقاملة فلي 

و سلعة مسلاحة المخليم ،  ، مستغلين قلة اعداد الحراسة ،  تحت جنح الظلامتمكن العديد منهم من الفرار 

و خصوصاً  أولئك الذين لهم أقارب او معارف ملن الأردنيلين ، ملع وجلود شلبكات تهريلب للاجئلين مقابلل 

 تقاضي مبالغ نقدية منهم  .
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فقلد قلاموا بافتعلال المواجهلات ملع رجلال الاملن و  ،  درة عللى مغلادرة المخليماما الذين ليست للديهم القل

و عللدم رضللاهم عللن ، محللاولين التعبيللر عللن سللخطهم ، قللاموا بالقللاء الحجللارة علللى عناصللر قللوات الامللن 

 للنسلاء خصوصاً  ، و المراحيض  حماماتال كفايةعدم محتجين على ، ظروف المخيم المعيشية القاسية 

غالبللا مللا يكللون غيللر لهللم الاكللل الللذي يقللدم بللأن و ، وعللدم وجللود بقللالات بللالمخيم الشللفه ،  هميللالونقللص  ،

التي  تفاديا للالتهابات التنفسية ،  ولهم، مطهو جيدا كالارز والدجاج، مطالبين بصرف كمامات للاطفال 

رقة مسلتودعات نهب وسلل تمحاولاو  ، ، وقد قاموا باكثر من مناسبة بافتعال اعمال شغب الغباريسببها  

، كمللا يقومللون فللي   وعللدم التللزامهم بنظللام الللدور لاسللتلام المسللاعدات، ة الخيريللة الهاشللمية بللالمخيم هيئلللل

 البلبلة إثارة بقصدبرشق قوات الامن والدرك بالحجارة والتقدم باتجاه البوابة الرئيسية للمخيم  بعض الحالات

ال بالغلاز المسليل لللدموع احيانلاً  ، و قلد تلم إلقلاء و و كان رجلال الأملن يتصلدون لهلذه الأعمل ، والفوضى

 111القلللبض عللللى بعلللض مفتعللللي الشلللغب فلللي بعلللض المواجهلللات و قاملللت السللللطات عللللى إثرهلللا بإبعلللاد 

شخص من مثيري الشغب الى وطنهم سوريا ، كما تقدم العديد ملن الاشلخاص غيلر اللراغبين فلي المكلوث 

علللى طلللبهم ، حيللث كللان يللتم الاسللتجابة لهللم بإعللادتهم عبللر فللي المخلليم بطلبللات عللودة الللى وطللنهم بنللاءاً  

الشلليك الحللدودي بعللد التأكللد مللن سلللامة الطريللق فللي الجانللب الآخللر مللن الحللدود ، وهللي عمليللات تكللررت 

خللللال الفتلللرات اللاحقلللة كثيلللراً  ،  وقلللد غطلّللت وسلللائل الإعللللام العالميلللة والعربيلللة والمحليلللة ، فلللي تقاريرهلللا 

و كلذلك احتجاجلاتهم و ، و معانلاة قاطنيله ملن اللاجئلين ، قلروءة أخبلار المخليم المصورة و المسموعة والم

مواجهللاتهم مللع قللوات الأمللن الأردنللي المعنيللة بحمايللة و حراسللة المخلليم وتللوفير الأمللن لسللاكنيه ،  وتوالللت 

و ، و وزراء  ،  و رؤسلاء حكوملات، زيارات كبار السياسيين من مختلف دول العالم ملن مللوك و رؤسلاء 

و ، و نجللوم فللن ، و رؤسللاء العديللد مللن المنظمللات الدوليللة ، الأمللم المتحللدة منظمللة راء  و أمللين عللام سللف
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و أكللاديميين و غيللرهم بغيللة الاطلللاع علللى أوضللاع المخلليم و ، و زعمللاء دينيللين ، و مشللاهير ، رياضللة 

 تقدير حجم المساعدة المطلوبة .

 61يتسع لحوالي  و، ي الميداني في المخيم تم المباشرة ببناء المستشفى المغرب  21/8/1121و في 

 ، لتقلديم الخلدمات الصلحية والعلاجيلة للاجئلين السلوريين مغربيلة وبإشراف طواقم طبية وتمريضلية، سريرا 

مللع وزارة الصللحة  تنسلليق وتعللاون مسللتمرب و ذلللك وتخفيللف عنللاء الللذهاب إلللى المستشللفيات الحكوميللة ، 

، كملا عملدت في المستشفيات لاستقبال الحلالات الطارئلة ومعالجتهلا التي وفرت جميع طواقمها ، الاردنية 

لاشلراف عللى تتلولى امخليم ، لالالوزارة بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية الى استحداث عيادة طبية في 

المنظمات الدولية التي تقدم خدمات الرعاية الصحية الى جانلب متابعلة الصلحة العاملة والعلاجلات والميلاه 

الى جانب التنسيق فيملا بلين كافلة مقلدمي   ، وسلامة الغذاء، و السلامة العامة ، ة البيئي الصحةجوانب و 

 . (212)خدمي الرعاية الصحية في المخيم لافادة اللاجئين

و بعلدها باربعلة ايلام و ملع ، توفي اول لاجئ سوري في المخليم فلي حريلق خيملة  29/8/1121و في 

الف لاجئ تم استحداث مركز امنلي فلي المخليم بهلدف 22في المخيم الى  وصول عدد اللاجئين السوريين

للحيلوللللة دون حلللدوث  ، والحفلللاظ عللللى الاملللن والاملللان داخلللله ، تقلللديم الخلللدمات الامنيلللة لقلللاطني المخللليم

و لوضع حد لعمليات تهريب اللاجئين من ، ( 211)اشكالات امنية، والحفاظ على سلامة قاطنيه وافراد اسرهم 

                                                                 

 

 .22/8/1121لجريدة الراي الاردنية منشور بتاريخ  مدير ادارة الرعاية الصحية الاولية في وزارة الصحة الدكتور بسام حجاويتصريح  212

 .12/8/1121جريدة الدستور العدد الصادر بتاريخ  211
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و ، وضللللاغطات النفايللللات ، حيللللث لا زالللللت اعمللللال الانشللللاء ، وقلابللللات ، خلللللال شللللاحنات  المخلللليم مللللن

 استكمال البنية التحتية مستمرة لذلك الحين مع عدم وصول الكهرباء الى مرافق المخيم .

و فللي تلللك الفتللرة و لتخفيللف معانللاة اللاجئللين السللوريين الللذين كللانوا يشللتكون مللن سللوء نوعيللة الخيللام التللي 

قامللت حكومللة ، ضللة للاقللتلاع بفعللل الريللاح لخفتهللا و عللدم  ملائمتهللا لطبيعللة المنللان الصللحراوي كانللت عر 

وحلدة سلكنية مؤقتلة )كرافلان ( تصلنع  1211المملكة العربية السعودية بالاعلان عن تبرعهلا بكلفلة تجهيلز 

و اجنبيلة باعلداد ، يلل حللول فصلل الشلتاء ، كملا تبرعلت دول خليجيلة اخلرى داخل الاردن لتكون جاهزة قب

، و تواللت بعلد ذللك المسلاعدات و عملان ، و كوريا ، واليابان  ،  كدولة الامارات العربية المتحدة، اخرى 

 الانسانية والاغاثية لتساهم في تحسين اوضاع المخيم .

وهللي الهيئللة ، المخلليم ملن قبللل ادارة المخلليم فللي ذللك الحللين  وقلد بللدأت عمليللة التحضللير لفصلل الشللتاء فللي

وبالتعللاون مللع المفوضللية السللامية لشللؤون اللاجئللين، ومنظمللات الأمللم المتحللدة والجهللات  الخيريللة الهاشللمية

والقلوات المسللحة  ، الاشلغال العاملةوزارة  و، وزارة الميلاه  و، المعنية، ملن المديريلة العاملة لللدفاع الملدني 

اذ تلم تشلكيل لجنلة برئاسلة المديريلة العاملة لللدفاع الملدني ، 1121ة منذ منتصف شهر تشرين اول الاردني

وبالتعاون مع مختللف الجهلات المعنيلة لدراسلة اوضلاع المخليم ملن مختللف المنلاحي لبيلان جاهزيلة المخليم 

مايلة اللاجئلين و تلأمين ح، فصلل شلتاء آملن للاستقبال موسم الشلتاء بلدون كلوارث واسلتقبال اللاجئلين فيله 

وتللوفير المكللان الللدافىء لمواجهللة فصللل الشللتاء، واولهللا  تللأمين ، مللن البللرد القللارص  ، بمختلللف اعمللارهم

و ، الملابلس الشللتوية والمللدافىء والاغطيللة، و قلد قامللت مفوضللية اللاجئللين بتوجيله دعللوة للمجتمللع الللدولي 

، زم لمواجهلة التحلديات الطبيعيلة والغذائيلة مناشدة مختلف منظمات العالم الدولي والعربي تقديم اللدعم الللا

و فللي هللذا السللياق قللام رئلليس الللوزراء الللدكتور عبللد الله النسللور ، وتللوفير الميللاه النقيللة للاجئللين السللوريين 

يرافقلله اعضللاء اللجنللة التوجيهيللة العليللا لشللؤون اللاجئللين السللوريين المكونللة مللن وزراء الداخليللة، الاوقللاف، 
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يللاه والللري، الاعلللام، اضللافة الللى رئلليس هيئللة الاركللان ومللدير الامللن العللام، ومللدير الماليللة، التخطلليط، الم

الللدفاع المللدني وامللين عللام الهيئللة الخيريللة الهاشللمية بزيللارة الللى مخلليم الزعتللري للاجئللين السللوريين للاطلللاع 

 تللوفي ثلاثلللة 18/22/1121علللى الأوضللاع داخللل المخلليم وبحللث احتياجاتللله الحاليللة والمسللتقبلية ، وفللي 

أطفال سوريين بمخيم الزعتري للاجئين السوريين ، وقد أرجعت مصادر ذلك إلى موجة البرد ، والتي تهبط 

بدرجات الحرارة في المخيم ليلا بشكل كبير ، دون وجود مدافئ، فلي حلين ردتهلا إدارة المخليم إللى أملراض 

 .(212)رافقت الأطفال من سوريا

حيث سقطت الامطار على مخيم  21/22/1121اء يوم وكان أول اختبار لجاهزية المخيم لفصل الشت

و حصليلة الاختبلار ان تضلررت ، اللف لاجلئ  11الزعتري الذي كان علدد سلكانه فلي ذللك الحلين حلوالي 

وعليله صلرح النلاطق الإعلاملي لشلؤون اللاجئلين السلوريين فلي المملكلة انملار ، خيمة نتيجة الأمطار  26

وزارة الاشللغال العامللة قامللت بللاجراء الصلليانة اللازمللة تمهيللدا لاعللادة الحمللود أن ادارة المخلليم بالتعللاون مللع 

اللاجئلللين ملللن سلللكان الخللليم المتضلللررة  اليهلللا بعلللد التأكلللد تماملللا ملللن علللدم تسلللريبها للميلللاه ، كملللا ان  وزارة 

على ان تكون على اهبة الاستعداد تفاديا لتكرار ، الاشغال العامة وفرت عددا من الاليات للسلامة العامة 

أن و  ، ضرر الخيم، مؤكلدا ان الخليم كانلت قويلة وقلادرة عللى التصلدي للامطلار ودرجلات الحلرارة البلاردةت

للتأكللد مللن جاهزيتهللا لاسللتقبال  111ادراة المخلليم قامللت ايضللا بتفقللد جميللع الكرفانللات والتللي يبلللغ عللددها 

 .)216)المنخفضات الجوية مؤكدا انها جاهزة وتوفر قدرا كبيرا من الحماية لساكنيها

                                                                 

 

-www.aljazeera.net/news/.../9faf112a-e119-1186-91eaعلى الموقع الالكتروني  11/22/1121موقع الجزيرة نت يوم  212

1f1e1ddf8dad 

 .22/22/1121صحيفة الدستور العدد المنشور بتاريخ  216
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 النية الى افتتاح مخليم مريجلب الفهلود فلي محافظلة الزرقلاء اتجهتو مع الزيادة المطردة لعدد اللاجئين 

لاجللئ بتمويللل مللن دولللة الامللارات العربيللة  211آلاف و 2و يتسللع الللى  ، ألللف دونللم 22البللالغ مسللاحته  

و قاملللت بتلللأمين كافللة مسلللتلزمات المخلليم اضلللافة اللللى ، ملايللين دولار  21مبللللغ إجمللالي يبللللغ ب، المتحللدة 

لأردنيللة، وبإشللراف مللن ونفذتلله القللوات المسلللحة ا ، والتدفئللة المطلوبللة، كرفانللا مجهللزة بللالفرش  121تللأمين 

 ملاء  حفلر بئلر تلمو الاسكان العسكري، كما يوجد بالمخيم  محطة تنقية تتزود بمياه من بئر خلاص للجليش 

، وملدارس ، مطبخلا موزعلة عللى مسلاحته  21اضافية في المخليم، اضلافة اللى تلوفر كافلة الخلدمات مثلل 

ات، ومبنلى لاحتضلان ورعايلة الاطفلال اللذين ومواقلف للسليار ، وقاعلات ترفيهيلة  ، وسوق تجاري، ومسجد 

، حيللث روعللي أن  يتسللم المخلليم الجديللد  بمعللايير ومواصللفات مناسللبة ، حضللروا الللى الأردن بللدون ذويهللم 

   .تنسجم مع المعاير العالمية والانسانية لاستقبال اللاجئين ، ومريحة

 يين :دور وزارة الداخلية في ادارة مخيم الزعتري للاجئين السور  5-5-3

 ، ان السلللطات الوزاريللة التللي تتعامللل مللع قضللايا اللاجئللين مباشللرة هللي وزارة الداخليللة و مراكزهللا الاداريللة

و ، و مديريللة الللدفاع المللدني العامللة  ،  بالاضللافة الللى مديريللة الامللن العللام ،  كالمحافظللات والمتصللرفيات

يلللة والجلللوازات  و كلللذلك القلللوات المسللللحة مديريلللة اللللدرك و قلللوات الباديلللة الملكيلللة ، و دائلللرة الاحلللوال المدن

او جهلة مركزيلة تتعاملل بشلكل شلامل ملع  ،  حيلث لا يوجلد قلانون محللي للتعاملل ملع اللاجئلين، الاردنيلة 

قضايا اللاجئين ، كما تقوم وزارات الصحة والتربية والتعليم والمياه و الاشغال العامة و التنمية الاجتماعية 

الدولي  و الخارجية بتقديم الخلدمات بشلكل مباشلر او غيلر مباشلر للاجئلين  و العمل و التخطيط والتعاون

. 
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منذ الايام الاولى لظهور ازملة دخلول اللاجئلين السلوريين لاراضلي المملكلة تلولى الحكلام الاداريلون فلي ف

مسلللؤلية رئاسلللة لجلللان ادارة ازملللة دخلللول  (و متصلللرفية للللواء الرمثلللا، محافظلللات الشلللمال )محافظلللة المفلللرق 

و املن  ، و دفاع مدني و مخلابرات، شرطة : جئين السوريين  المشكلة من رؤساء الدوائر الامنية من اللا

و كانلت لجلان ادارة الازملة مسلؤولة علن اسلتقبال اللاجئلين و فلرزهم والاحتفلاظ بالوثلاق الثبوتيلة ، عسكري 

كللذلك دراسللات طلبللات و مللن ثللم نقلهللم الللى امللاكن التجمعللات السللكنية الخاصللة بهللم و ، لهللم لحللين الطلللب 

و الموافقلللة عللللى تكفيللل ملللن تنطبلللق عليلله الاسلللس ملللن قبلللل ، اخللراج اللاجئلللين المسلللكنين بهللذه التجمعلللات 

 ؛و التنسيق مع الجهات الرسمية واللدوائر الحكوميلة المعنيلة ، الكفلاء المعتبرين من  المواطنين الاردنيين 

و  ، والنظلام، كلذلك الحفلاظ عللى الاملن العلام و ، لتأمين وصلول الخلدمات الضلرورية للاجئلين السلوريين 

و فلللي المجتمعلللات المضللليفة ، و كلللذلك احصلللاء  ، داخلللل التجمعلللات التلللي يقطنهلللا اللاجئلللون ،  الطمأنينلللة

اعللداد اللاجئللين السللوريين المتواجللدين ضللمن منللاطق اختصاصللهم ، كمللا  تللولى متصللرف لللواء الرمثللا ادارة 

و حديقة ، سكن البشابشة : وهي  ، سوريون في مناطق لواء الرمثاامن التجمعات التي يقطنها اللاجئون ال

و مجمللع السللايبر سلليتي ، بينمللا تللولى محللافظ المفللرق مسللؤولية ادارة امللن مخلليم الزعتللري ، الملللك عبللدالله 

حيللث تللم تعيللين مللدير مديريللة حقللوق الانسللان بللوزارة الداخليللة  19/9/1121للاجئللين السللوريين الللى غايللة 

اسلللتحداث ادارة شلللؤون  22/2/1122و اسلللتمر اللللى ان قلللرر مجللللس اللللوزراء يلللوم ، مهملللة للقيلللام بهلللذه ال

مخيمللات اللاجئللين السللوريين ، و تعيللين احللد مسللاعدي مللدير الامللن العللام الاردنللي برتبللة لللواء مللديرا لادارة 

  يللةرئلليس الللوزراء وزيللر الداخل علللى ان تكللون الادارة مرتبطللة بنائللب ، شللؤون مخيمللات اللاجئللين السللوريين

في حين تنسق الادارة مع وزارة التخطيط في  ، فيما يتعلق بالامور الامنية والادارية وكافة الامور الداخلية

وبموجب القرار ترتبط كافة الجهات ،  كل ما يتعلق بالمساعدات والعلاقات مع المنظمات والجهات الدولية

وتلغلى أي قلرارات او تعليملات سلابقة ،لادارة ذات العلاقة بادارة شؤون مخيمات اللاجئين السوريين بملدير ا
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وجلاء  ،صلادرة بشلان ادارة شلؤون مخيملات اللاجئلين السلوريين اللى الحلد اللذي تتنلاقض فيله ملع هلذا القلرار

قرار إنشاء الإدارة الجديدة لغايات توفير الخدمات الأساسية المقدملة للاجئلين السلوريين وتنسليق العملل فلي 

ضمن الاحتمالات المتوقعة لاستيعاب اعداد كبيرة من ، امة مخيمات جديدة المخيمات و الاشراف على اق

 . اللاجئين على ضوء المستجدات المتوقعة في هذا الشأن

وتتللولى الادارة الاشللراف علللى تنفيللذ السياسللات والإجللراءات الحكوميللة الصللادرة مللن الجهللات العليللا فللي 

و الاشللراف علللى ، يير العمللل فللي المخيمللات ووضللع اسللس ومعللا ، التعامللل مللع ملللف اللاجئللين السللوريين

و الاشراف على الترتيبات الامنيلة اللازملة ، ومتابعة اعمالها ، اعمال ادارات المخيمات من كافة النواحي 

و الاجلراءات اللازملة لاسللتقبال ، ، كملا تتلولى متابعلة سللير العملل  لحفلظ الاملن والنظلام داخلل المخيمللات

وتوزيعهللا علللى اللاجئللين وحسللب الاسللس والتعليمللات والهيكللل  ،  للمخيمللات المسللاعدات الانسللانية الللواردة

 . التنظيمي حسبما ورد في وثيقة ادارة شؤون مخيمات اللاجئين السوريين

 نظام الخروج من المخيم بكفالة   5-5-2

ع نظراً  لعدم وجود نظام وطني للاجئين في الاردن  كما اسلفنا في فصل سابق  فانه يتم التعامل م

اللاجئ السوري الذي يدخل الاراضي الاردنية عبر الشيك الحدودي من غير الاماكن المخصصة للدخول 

 11على انه اجنبي خالف قانون الاقامة والحدود الاردني رقم ، و مركز حدود الرمثا  ،كمركز حدود جابر

من القانون المذكور  22  دةو بالتالي و بحسب الما ، دخل البلاد بطريقة غير مشروعة ، و2912لسنة 

 يلقى القانون هذا من والخامسة الرابعة للمادتين خلافاً  المملكة دخل من والتي تنص على أن: "كل

 بمنحه الوزير يوصي ان ، أو بابعاده يأمر ان له للحاكم الاداري الذي و يودع ، مذكرة دون عليهالقبض 

 الى شهر من بالحبس يعاقبالمحكمة  ادانته من قبل دوعن الصلح قاضي الى يحيله ان او بالاقامة اذناً 
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و بالنظر الى الوضع  . "العقوبتين بكلتا او دينارا ً  خمسن الى دنانير عشرة من بالغرامة او اشهر ستة

و كونهم لاجئين غادروا بلادهم بسبب الاوضاع الامنية المتدهورة في  ، الانساني الخاص بالسوريين

و من ، و فرزهم والتحفظ على وثائقهم الثبوتية ان وجدت ، دنية تقوم باستقبالهم فان السلطات الار  ،سوريا

ليتم التحفظ عليهم في هذه المخيمات لحين ، ثم  نقلهم الى المخيمات المخصصة لاستقبال اللاجئين 

و في هذه المخيمات تتكفل المفوضية  ،زوال السبب الذي دخلوا البلاد بسببه بطريقة غير مشروعة

بموجب مذكرة ، مية للامم المتحدة لشؤون اللاجئين بتحمل كامل نفقات معيشة هؤلاء اللاجئين السا

والتي تم الاشارة اليها في فصل سابق ، و يتم تأمين ، التفاهم الخاصة بين الحكومة الاردنية و المفوضية 

لاقامة والحدود ، كما حراسة هذه المخيمات لمنع هروب هؤلاء اللاجئين او الاجانب المخالفين لقانون ا

 ،او أي بلد آخر بموجب مبدأ عدم الرد، تلتزم السلطات الاردنية بعدم ابعاد هؤلاء الى بلدهم الاصلي 

و لكن السلطات لا تسمح لهم بالخروج من هذه المخيمات الا في  ،بحسب مذكرة التفاهم المشار اليها

و تضمن ، ه الكفالة اجتماعية و ليست قانونية الحالات الخاصة بعد تقديم كفالة من مواطن اردني ، وهذ

و الاماكن التي ،و معرفة المكان الذي سيقيم فيه  ، معرفة المواطن الاردني الوثيقة باللاجئ السوري

بحيث يمكن لهذا الكفيل تقديم المعلومات المطلوبة عن اللاجئ عند طلبها من السلطات ،  ، سيتردد اليها

بين عن الاجهزة الامنية العاملة في المخيم بطلبات اللاجئين الراغبين و تنظر لجنة مؤلفة من مندو 

و لها صلاحية الموافقة على أي من هذه الطلبات اذا ما اقتنعت بموجبات الطلب ، ، بالخروج من المخيم 

والذي نال طلبه موافقة اللجنة ،و  تتقاضى السلطات الاردنية من اللاجئ المقدم لطلب الخروج بكفالة 

ذكورة مبلغاً  مالياً  تفاوتت قيمته من وقت لآخر مع مرور الفترة التي استغرغتها الازمة و يبلغ حتى الم

 دينارا للفرد الواحد . 22مبلغ  1122اواخر آذار من عام 



www.manaraa.com

132 

 

و لوجود  ، و قد نشأ على اثر تبني هذا النظام و نظراً  لرغبة معظم اللاجئين الخروج من المخيم

او صداقة  بين نسبة كبيرة من اللاجئين و سكان المحافظات الاردنية ، ة او مصاهر ،صلاة قربى 

اقبال كبير على تقديم طلبات الخروج بكفالة ، و توكلت كوادر وزارة الداخلية بادارة عمل هذا  ،الشمالية 

أت تجارة و نظراً  للاقبال الكبير من اللاجئين ولعدم كفاية الكوادر الادارية نش،النظام في بداية الازمة 

وقد جاء ، ثم تطورت هذه التجارة لتشمل المساعدات الانسانية ، سرية لتهريب اللاجئين من المخيم 

تكليف ادارة أمنية لشؤون المخيمات والتي تم الاشارة اليها آنفاً  في محاولة من الحكومة الاردنية لكبح 

 . المتاجرة غير الشرعية بالكفالات و تهريب اللاجئين و المساعدات

كما واجهت قوات الامن في المخيم تحدياً  جديداً  تمثل في مكافحة و منع  محاولات  اللاجئين 

حيث لم يكن قد تم استكمال احاطته  ، خصوصاً  في الاشهر الاولى لإنشاء المخيم ،الهروب من المخيم 

ة اعداد الدوريات الف متر مربع ، و لعدم كفاي 6211بسور محكم نظراً  لسعة مساحة المخيم البالغة 

و لقرب المخيم من بلدة  ،المكلفة بحراسة محيط المخيم ، بالاضافة الى عدم انارة المخيم بداية الامر

متر فقط عن المخيم ، وحتى بعد أن تم حل مشكلة سور المخيم و  211التي تبعد حوالي  ،الزعتري

مشاكل تهريب اللاجئين من المخيم لقاء و زيادة اعداد عناصر الحراسة استمرت ، تأمين الانارة الكافية 

 .(211)عمولة من قبل عصابات تهريب محلية

كما يقوم بعض الاشخاص من اللاجئين تحت وطأة الحاجة او ممن اعتادوا اللصوصية قبل اللجوء 

و خيم من مستودعات هيئات الاغاثة ، وبطانيات  ،من مواد غذائية، بعمليات سرقة لمواد المساعدات 
                                                                 

 

منشور على موقع  دولي في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين علي بيبي للسكاي نيوز عربيةمدير العلاقات والتعاون التصريح  211
 .http://www.skynewsarabia.com/web/articlالقناة الالكتروني على الرابط 
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بغرض تأمين نقد لشراء مواد غير اساسية لا تؤمنها ، او المهربين ،غرض بيعها للزوار المختلفة ب

قيام هذه عدم و نحو ذلك من الكماليات ، و عند  ، و بطاقات الاتصال ،مثل السجائر ،المساعدات 

من المنظمات بتأمين حراسة لمستودعاتها راح بعض هؤلاء اللصوص من اللاجئين يقوم بسرقة هذه المواد 

او من خيم اللاجئين الآخرين ، وبمرور  ،(218) اللاجئين داخل المخيمالبقاليات الصغيرة التي اقامها بعض 

رائجة في  والمساعدات الغذائية تجارة ، و لمواد الاغاثة ،الوقت باتت عمليات التهريب للاشخاص 

اللاجئين في عموم  مناطق محافظة المفرق ، حيث انتشرت خيم اللاجئين التي تحمل شعار مفوضية

 و مدافئ و لوازم اطفال في السوق ، و فرشات ، و بيعت مواد الاغاثة من بطانيات، مناطق المحافظة 

 . المحلية 

و منذ تسلم هذه الادارة تم القاء القبض على عدد من الاشخاص الاردنيين بتهم التهريب للاشخاص 

الى ،لمدة تتراوح بين يوم واحد ،الى توقيفهم ادارياً   و تحويلهم للحاكم الاداري ليصار،و المواد العينية 

  لا زالت عمليات التهريب مزدهرة للمساعدات 1122اسبوعين ، غير انه و لغاية نهاية شهر آذار 

و ، و الدعارة ، والاشخاص  و تطورت هذه الجرائم الى ان ظهر الحديث عن مشاكل تهريب المخدرات 

، ولذلك فان التحديات التي يواجهها الامن (219)وسائل الاعلام  الخطف مقابل الفدية على مختلف

الاردني سواءا في مخيم الزعتري او غيره من المخيمات التي سيتم افتتاحها او انشاؤها لاحقاً  ستكون 

                                                                 

 

،موقع اخبار بلدنا الالكتروني نشر  دراتالتحضير لحملة أمنية واسعة في مخيم الزعتري بعد تقارير عن انتشار الدعارة و المخخبر بعنوان :  218
 http://www.sarayanews.com/index.php?page=article&id=291212على العنوان :  1122/ 9/2يوم 

 منشور بصحيفة الرأي .  28/2/1122تصريح نقيب تجار المواد الغذائية الاردني سامر جوابرة في مؤتمر صحفي يوم الاحد  219
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هائلة و متصاعدة ، وفي حال عدم ايلاء هذا الجهاز الدعم اللازم لمكافحة الجريمة الناشئة في مخيمات 

 ستكون العواقب وخيمة على امن المجتمع الاردني .اللاجئين ف

 واقع حقوق اللاجئين السوريين في الاردن  5-6

الللف  611اللى حلوالي  1122لغايلة نهايلة عللام  وصلل علدد اللاجئللين السلوريين المسلجلين فللي الاردن

 رغم مللن ملايللين نسللمة ، و بللال 6لاجللئ ، و هللو عللدد لا يسللتهان بلله نسللبة الللى عللدد السللكان البللالغ حللوالي 

ان حصلللول اللاجئلللين عللللى حقلللوقهم يجلللب ان يكلللون ملللن منظلللور الاوضلللاع المحليلللة ، فلللالاردن كمجتملللع 

وير التكاملللل الكاملللل للاجئلللين داخلللل طلللملللن ت جللله العديلللد ملللن المشلللاكل التلللي منعتلللهمضللليف للاجئلللين قلللد وا

كاقتصللاد صللغير تطللورات الاقتصللادية والماليللة العالميللة وآفاقهللا أثللر علللى الأردن لل حيللث كللان  اراضلليه ،

، فللالأردن يتعللرض لصللدمات حللادة منللذ خمسللة سللنوات شللملت: الأزمللة الماليللة  ناشللئ مفتللوح مسللتورد للللنفط

العالمية، والربيع العربي وما رافقه من انقطاع الغاز المصري والصراع في سوريا وما رافقه من تدفق كبير 

الغذائيللة والللنقص فللي المللنح والمسللاعدات،  للاجئللين السللوريين، بالإضللافة إلللى ارتفللاع أسللعار الللنفط والمللواد

حيث انعكست تبعات هذه الصلدمات عللى الأردن بطلرق كثيلرة كملا تعلاني الاردن ملن مشلكلتين اساسليتين 

 هما : ارتفاع المديونية و الاعتماد على المساعدات الخارجية .
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 4112باط ش 11(   مخطط اعداد اللاجئين السوريين في الاردن لغاية   1صورة رقم ) 

المصدر : الموقع الالكتروني لمفوضية الامم المتحدة لشؤون 
 اللاجئين

 

 

 

 4112شباط  11المحافظات الاردنية  لغاية  على(   مخطط توزيع اللاجئين السوريين  4شكل رقم ) 



www.manaraa.com

136 

 

و امتثللللت الحكوملللة الاردنيلللة لملللا يقتضلللية الواجلللب الانسلللاني و القلللومي فلللي اسلللتقبال اللاجئلللين عللللى 

ضية طيلة فترة الازمة السورية بلا انقطاع تقريباً  ، مع يخلفه هذا الخيار من ضغوطات على الاقتصاد ارا

 ، والنظام و الهياكل الحكومية والاهلية  للدولة ، و حاولت جاهدة ان توازن بين قيامها بهذا الواجب الثقيل

ف اقتصادية صعبة للغاية ، وعدم في ظل ظرو  ،  و بين ما ينبغي تقديمه للمواطنين من خدمات و تنمية

 كفاية ما يقوم به المجتمع الدولي من جهد في تقديم العون والمساعدة للاجئين السوريين .

و فلللي اطلللار سياسلللة التلللوازن هلللذه اعتملللدت الحكوملللة الاردنيلللة عللللى مفوضلللية الاملللم المتحلللدة لشلللؤون 

وفير الاحتياجلات الاغاثيلة الاساسلية اللاجئين و شركائها الدوليين من دول مانحلة و منظملات دوليلة فلي تل

للاجئلللين ، بينملللا اتجهلللت جهودهلللا اللللى القيلللام بواجباتهلللا اتجلللاه مواطنيهلللا ، وتلللوفير الحمايلللة لحقلللوقهم ملللن 

الضلللغوطات التلللي يمثلهلللا اللجلللوء السلللوري و تخفيلللف الآثللللار السللللبية لهلللذا اللجلللوء عللللى مختللللف المرافللللق 

و غالبيتهلللا فلللي منلللاطق شلللمال ، المضللليفة للاجئلللين  والقطاعلللات الحكوميلللة و خصوصلللاً  فلللي المجتمعلللات

المملكللة المحللاددة لسللوريا ، وهللي محللافظتي المفللرق و التللي بلغللت نسللبة اللاجئللين فيهللا مللن اجمللالي عللدد 

وضعت الحكومة قيودا على حقوق الاجانب لحماية قوة العمل المحلية نتيجة لارتفاع معدلات اللاجئين    

،  (281) حيث يشغل معظلم الاردنيلين وظلائف اقلل ملن مسلتواهم  %22.2الىالبطالة في الاردن ، رسمياً  

الف شخص جديد  211فحتى هؤلاء يضطرون للعمل في الوظائف الحكومية بالاضافة الى دخول حوالي 

وضللعت الحكومللة قيللودا علللى حقللوق الاجانللب لحمايللة قللوة ، و لللذلك  الللى سللوق العمللل علللى مللدار السللنة

حيلللث يشلللغل معظلللم   %22.2اللللىاع معلللدلات البطاللللة فلللي الاردن ، رسلللمياً  العملللل المحليلللة نتيجلللة لارتفللل
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، فحتى هؤلاء يضطرون للعمل في الوظائف الحكومية بالاضافة  (282) الاردنيين وظائف اقل من مستواهم

 الف شخص جديد الى سوق العمل على مدار السنة . 211الى دخول حوالي 

جيز عمالة اللاجئين الذين يقعون ضمن مسلؤولية الاملم ان قانون العمل والعمال الاردني لا يو حيث 

وعللللى رأسلللها المفوضلللية السلللامية لشلللؤون اللاجئلللين ، والمنظملللات الدوليلللة المانحلللة ذات العلاقلللة  ،المتحلللدة

اذ و بموجب مذكرة التفاهم بين الحكومة الاردنية و مفوضية الامم المتحدة لشؤون ؛  التابعة للامم المتحدة

فقد تبنت وزارة العمل  يعتبر حصول اللاجئ على وثيقة اللجوء تصريحاً  له بالعمل ، ولذلكاللاجئين ، لا 

اغلاق كافلة المؤسسلات والمصلانع والمحلال التجاريلة التلي تسلتخدم العماللة السلورية اللاجئلة وذللك  سياسة 

طلال مواقلع انعكاسلات سللبية ت ، منلع حلدوثبهلدف الحفلاظ عللى العماللة المحليلة فلي سلوق العملل الاردنلي

العمللللل وتللللؤثر سلللللبا علللللى العمالللللة المحليللللة لاسلللليما وان العمالللللة اللاجئللللة تعمللللل بللللأجور شللللهرية ويوميللللة 

 281).)متدنية

 الحق في التعليم و العمل والرعاية الصحية : 5-6-0

كما سبق ان ذكرنا في مبحث  سابق لا يوجد قانون محلي في الاردن يتعلق باللاجئين او جهة 

عامل بشكل شامل مع قضايا اللاجئين ، ان السلطات الوزارية التي تتعامل مع قضايا حكومية مركزية تت

اللاجئين مباشرة هي وزارة الداخلية و وزارة التخطيط والتعاون الدولي و كلاهما يتعامل بتناسق عن قرب 

ولي ادارة مع مكتب المفوضية حيث يوجد مكتب تنسيق لشؤون اللاجئين في وزارة الداخلية بالاضافة الى ت

                                                                 

 

 .1122مسرد التنمية البشرية ، برنامج الامم المتحدة الانمائي ، تقرير التنمية البشرية الاردن  282

 .22/2/1122تصريح وزير العمل نضال قطامين لصحيفة الرأي الاردنية منشور بتاريخ  281
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 ،  شؤون مخيمات اللاجئين السوريين التابعة لمديرية الامن العام لجميع شؤون الادارة في مخيم الزعتري

و الذي يقيم فيه اللاجئون السوريون الذين دخلوا الاراضي الاردنية بطريقة غير مشروعة ، أما فيما يتعلق 

و ، او من تم اخراجه من مخيم الزعتري بالكفالة  باللاجئين السوريين الذين دخلوا البلاد بصورة مشروعة ،

بالرغم من  ،فهم يعتبرون اجانب مقيمين في البلاد بصورة مشروعة ،  اصبحوا يقيمون في المدن والقرى 

،  2922لى اتفاقية اللاجئين لعام عو عدم مصادقة الاردن  ، عدم وجود اطار قانوني للجوء في الاردن

ان هناك التزام اكبر في ظل النظام العالمي لحقوق الانسان ، ويمكن القول ف 2961او بروتوكولها لعام 

ان الاردن كونه طرفاً  في اتفاقية حقوق الطفل ، فهو ملزم بتوفير فرصة حصول جميع الاطفال المقيمين 

  على اراضيه على التعليم العام ، و بالفعل و فقد استجابت الحكومة الاردنية لهذا الحق و ذلك باصدار

قرار عن مجلس الوزراء بالموافقة على قبول الطلبة السوريين في المدارس الحكومية في جميع المدن 

والقرى الاردنية كما تم افتتاح عدد من المدارس في مخيم الزعتري ، كما ان السلطات الاردنية تحد من 

اذ تنفذ وزراة العمل  فرص العمل للاجئين السوريين القاطنين في المجتمعات المحلية خارج المخيم ،

و المزارع ،الاردنية في سياستها لضبط العمالة الوافدة غير المرخصة حملات تفتيشية تستهدف المصانع 

و ، و المحلات التجارية تفرض فيها العقوبات على المصالح التجارية التي توظف عمالة غير اردنية ،

وذلك للحد من انتشار ، راخيص عمل غير مرخصة ، و فرضت على العمالة السورية الحصول على ت

و ضبط سوق العمل  ، و تطبيق قانون العمل الاردني، العمالة السورية  بحجة حماية العمالة الاردنية 

الاردني ، و الامر من ذلك انها قامت في عدة حالات بابعاد عدد من اللاجئين بحجة مخافتهم لقانون 

 د مخالفة صريحة لمبدأ عدم الرد .العمل )العمل باجر بدون ترخيص ( وهو ما يع

و يسمح للاجئ بحرية التنقل ضمن كافة مناطق المملكة ، و يتاح فقط للاجئ الحاصل على وثيقة 

اثبات لجوء من قبل  مكتب مفوضية الامم المتحدة لشؤون اللاجئين و المقيم في المجتمع المحلي  )خارج 



www.manaraa.com

139 

 

ة شؤون اللاجئين ، و التي تشمل مساعدة نقدية المخيمات ( الحصول على المساعدات و خدمات مفوضي

و تموينية و السماح له بالحصول على خدمات الحكومة الاردنية من صحة و تعليم ، بينما لا يسمح لأي 

و كل لاجئ  ،  لاجئ غير حاصل على و ثيقة الاثبات تلك الحصول على اي خدمة من جانب الدولة

صل على كفالة للخروج من المخيم يتم القاء القبض عليه من يتواجد خارج مخيم الزعتري و هو غير  حا

 قبل السلطات الامنية واعادته الى المخيم .

وقالت فيها إن الحدود ظلت مفتوحة أمام  الاردنية وعلى الرغم من البيانات التي أصدرتها السلطات

أربع فئات من الناس، على الأقل، من  أنه يتم منع تدعيمنظمة العفو الدولية ، فإن  الفارين من النلزاع

اللاجئين الفلسطينيين من سوريا، والأشخاص الذين لا يملكون وثائق  : وهذه الفئات تشمل ،دخول الأردن

كما تتم إعادة الرجال المنفردين الذي ليس لهم  ، ثبوتيه، واللاجئين العراقيين الذين يعيشون في سوريا

بالإضافة إلى ذلك، فإن القيود الحدودية التي تفرضها السلطات  ، نوشائج عائلية واضحة في الأرد

الأردنية، إلى جانب المعارك الدائرة في المناطق الحدودية، أدت إلى ترك آلاف النازحين عالقين بالقرب 

 . ).282 )من الحدود مع الأردن إلى أجل غير محدود

                                                                 

 

-http://www.amnesty.org/ar/news/jordan-s-restrictions-refugees-syriaعفو الدولية منشور على الموقع تصريح منظمة ال 282

reveal-strain-host-countries-1122-21-22 
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 الدراسة الميدانية:  الفصل السادس

 ة:مجتمع الدراس 6-0-0

يتكون مجتمع الدراسة من اللاجئين السوريين المقيمين في مخيم الزعتري للاجئين السوريين ، والبالغ 

( استبانة أعيد منها 611الف لاجئ و قد تم اختيار عينة عينة عشوائية حيث تم توزيع ) 228عددهم 

، ض البحث العلمي( وهي نسبة جيدة ومقبولة لأغرا%1191( استبانة أي بنسبة استجابة بلغت )111)

بذا تصبح الاستجابة الفعلية والنهائية والقابلة  و، لعدم اكتمال معلوماتها  ؛ ( استبانات8وقد استبعدت )

 (.%6992و بنسبة استجابة بلغت ) ، ( استبانة126للتحليل )

 :الدولية  معايير الحماية   6-0-3

التالية التي يجب على الدولة المضيفة  اعتمدت الدراسة الميدانية على جملة من المعايير الدولية

كحد ادنى  ، وهذه المعايير مستقاة من توصيات للجنة التنفيذية لمفوضية الامم المتحدة الالتزام بها 

 وهي كالتالي : تضع معاييرا وافق عليها أعضاء المجتمع الدوليلشؤون اللاجئين 

ي والإنساني للجوء ، وذلك ببذل على الدول المضيفة مسؤولية أساسية لتأكيد الطابع المدن .2

جميع الجهود لوضع مخيمات اللاجئين ومستوطناتهم على بعد مسافة معقولة من الحدود، 

تأمين الموقع عن طريق تأمين دوريات شرطة ، وحراسة جوار والحفاظ على القانون والنظام ، 

سكن و مراكز التسوق و لانارة للتجمع و توفير الكاالترتيبات الامنية توفير تجمع اللاجئين و 

والحد من تدفق الأسلحة إلى مخيمات اللاجئين ومستوطناتهم،  وكذلك من ، المرافق الصحية 

خلال نزع أسلحة العناصر المسلحة، وتحديد المقاتلين وعزلهم، عند نقطة الدخول أو عند أول 
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على احترام الحق في مركز للاستقبال/ العبور بالنسبة للوافدين الجدد ، مع وجوب الحفاظ دائما 

 التماس اللجوء، وللمبدأ الأساسي المتمثل في عدم الرد.

ضمان اتخاذ التدابير الكفيلة بالحيلولة دون تجنيد اللاجئين من جانب القوات المسلحة  .1

الحكومية أو المجموعات المسلحة المنظمة، لا سيما الأطفال، مع الأخذ في الحسبان أيضا أن 

بذويهم، أو المنفصلين عنهم، هم أكثر تعرضا لخطر التجنيد من غيرهم  الأطفال غير المصحوبين

 من الأطفال .

وضع النظم الملائمة لمنع والاستجابة للعنف الجنسي والقائم من حيث الجنس، بما في  .2

ذلك الاعتداء والاستغلال الجنسي موضع التنفيذ، مع التأكد لمعالجة احتياجات النساء والأطفال 

الأفراد المستضعفين في جميع الأوقات، وضمان الإشارة الصريحة في مواثيق وكذا احتياجات 

الشرف وغيرها من السياسات ذات الصلة إلى مسؤوليات الموظفين ذوي الصلة عن منع 

الجنس، بما في ذلك الاعتداء والاستغلال الجنسي ، و  علىوالاستجابة للعنف الجنسي والقائم 

ات بالاعتداء والاستغلال الجنسي في حينه ، و التأكد من أن ما يتم ضمان التحقيق في الادعاء

من أفعال نيابة عن اللاجئين وملتمسي اللجوء، بما في ذلك النساء، والأطفال، والأفراد 

المستضعفين من شأنها أن تعزز مشاركتهم الهادفة في عمليات صنع القرار ،  وأنهم يوافون 

هم وبقنوات لنقل ما يساورهم من شواغل إلى الوكالات الإنسانية بمعلومات كافية لكي يشكلوا آرائ

التأكد من أن دراسات تقييم الاحتياجات والتقديرات والتقارير تحدد مجالات التعرض لخطر 

الاعتداء والاستغلال الجنسي وتعطي أساسا لتحسين تخطيط البرامج التي تقلل إلى أدنى حد 

غلال الجنسي، وأن عمليات الحماية والمساعدات تصمم مخاطر وفرص التعرض للاعتداء والاست
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وتنفذ على نحو يقلل من مخاطر الاعتداء والاستغلال الجنسي، ومع الأخذ في الاعتبار كمية 

 .ونوعية المساعدات وطرق توزيعها 

 داة الدراسة :أ   6-0-2

مخيم الزعتري للاجئين لقياس مدى توافق الحماية التي توفرها الدولة المضيفة لمجتمع اللاجئين في 

فقرة  11قام الباحث بتصميم استبانة تكونت من مع المعايير الدولية المشار البها سابقاً  ، فقد السوريين 

: مجالات فرعية هي  1و يضم ، موزعة على ثلاثة مجالات رئيسة هي الحماية من العنف والاستغلال 

و حماية الطفل والمرأة وكبار ، الامن في المجتمع  و ادارة، تأثير الصراعات المسلحة و انفاذ القانون 

 ،و يضم سبعة مجالات فرعية هي : الغذاء، السن والمعاقين ، و مجال الاحتياجات الاساسية والخدمات 

، و الرعاية الصحية والتعليم الاساسي ، المواد المنزلية و  ، و المسكن، و المياه والصرف الصحي 

 Likertتم اعتماد مقياس ، و اخيراً اختبار الرضا العام ، كما وقد  المهني بوالتعليم الجامعي والتدري

المكون من خمس درجات لتحديد درجة أهمية كل بند من بنود الإستبانة، وذلك كما هو موضح بالجدول 

 (:2رقم )
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مقياس تحديد الاهمية النسبية للدرجة جدول 

كما تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولًا باستخدام المقياس الترتيبي 

للأهمية، وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، بحيث كلما زادت قيمة الوسط الحسابي كلما 

 (:1درجة الاستجابة الى الرفض بشدة وذلك كما هو موضح بالجدول رقم ) مالت

 الحسابي للوسط النسبية الأهمية تحديد مقياس 2جدول 

–

–

–
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 صدق الاداة :   6-0-4

تم التأكد من صدق الاداة من خلال عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من اساتذة معهد 

و قد تفضلوا مشكورين باعطاء آرائهم ، بيت الحكمة و معهد بحوث العالم الاسلامي في جامعة آل البيت 

و تم ، و سلامة صياغتها و دقتها و امكانية اضافة فقرات اخرى ، قرات و اقتراحاتهم حول ملاءمة الف

الى أو وصلت الاستبانة الى شكلها ، الاخذ بيراء المحكمين من حيث الحذف والاضافة و التعديل 

 النهائي .

 اسلوب التحليل الاحصائي   6-0-5

نامج التحليل الاحصائي لقد تمت معالجة البيانات التي جمعت من خلال الاستبانة باستخدام بر 

SPSS26  و الانحرافات المعيارية ، و لغاية التحقق من  ،و ذلك باستخدام المتوسطات الحسابية

الفرضيات و للتعرف على مدى استجابة المبحوثين  لفقرات الاستبيان تم تصنيف إجابات أفراد العينة في 

 .اوافق ، فلا اوافق بشدة فمحايد فلا  ،تدرجت من موافق بشدة إلى موافق ،خمسة بدائل

 المجال الرئيس الاول و هو الحماية من العنف والاستغلال / تأثير الصراعات المسلحة 

السؤال الرئيس ما مدى رضا اللاجئين في المخيم عن تحقيق الدولة المضيفة لمعيار الحماية من العنف 

ال تم استخراج المتوسطات الحسابية و للاجابة عن هذا السؤ  ،و الاستغلال من تأثير الصراعات المسلحة

  : و الانحرافات المعيارية للفقرات ذات العلاقة  ، والجدول التالي يوضح ذلك

 مجال الحماية من العنف والاستغلال :    6-3

 تم تقسيم هذا المجال الى عدة مجالات فرعية :

 تاثير الصراعات المسلحة .   6-3-0



www.manaraa.com

145 

 

 الوسط الحسابي لفقرات تأثير الصراعات المسلحة 3جدول 

  الرقم

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــرات

 للاجابات المتوسط الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة 

1  

 ؟ المخيمات موجودة ضمن مسافة آمنة من الحدود

 موافق 18.5 46,2

مسلحة الى  ليس هناك مخاطر من تسلل عناصر 4
 داخل المخيمات 

 موافق 18.3 463.2

يلاحظ وجود تجنيد قسري للاجئين أو استجداء  3
تبرعات مالية أو استيلاء على مواد الاغاثة و غيرها 

 ؟من صور الدعم من قبل مجموعات مسلحة 

 لا اوافق ,182 365

 ( و التي نصها : 2نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) المخيمات موجودة ضمن

( 1961أن شريحة المستجوبين تميل الى الاجابة  بوسط حسابي يبلغ )؟  مسافة آمنة من الحدود

كم عن الحدود الاردنية السورية و  11الزعتري يقع على مسافة  ويقابل موافق ، حيث أن مخيم

هي مسافة آمنة بالفعل وبالتالي فقد كان اختيار الحكومة الاردنية لموقع المخيم مناسباً  من حيث 

بعده عن الحدود الاردنية السورية و بالتالي توفيره لمعيار الامان من تعرض اللاجئين لأي 

صراع المسلح الذي يدور داخل الاراضي السورية ، علماً  أن القرى اخطار قد تصيبهم جراء ال

المجاورة للحدود الاردنية السورية قد تعرضت في عدة مرات لسقوط القذائف او تعرضها لاطلاق 
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النار من قبل الاطراف المتنازعة داخل الاراضي السورية و قد وقعت عدة اصابات بين المدنيين 

لقاطنين في بعض القرى الحدودية ،  كما اصيب عدد من الجنود  من المواطنين الاردنيين ا

الاردنيين جراء تعرض مواقعهم الحدودية للقصف و سقوط القذائف العشوائية من قبل الاطراف 

المتنازعة ، كما اختارت الحكومة الاردنية عدة مواقع اخرى لاقامة مخيمات لايواء اللاجئين 

بيرة اذا ما تفاقمت الاوضاع ، حيث قامت بالتعاون مع دولة تحسباً  منها لحدوث موجات لجوء ك

كم عن الحدود  22الامارات العربية المتحدة باقامة مخيم في محافظة الزرقاء التي تبعد مسافة 

السورية ، بالاضافة الى اقامة مخيم آخر بالقرب من منطقة الازرق ، و قد راعت الحكومة 

تكون آمنة و بعيدة عن تأثير الصراعات المسلحة الدائرة الاردنية في جميع هذه المخيمات أن 

في الاراضي السورية ، و بالتالي ليست هناك مخاطر من تسلل المقاتلين سواءاً  من الجيش 

النظامي او من المتمردين ) الجيش الحر ( الى داخل الحدود الاردنية وبالتالي تعرض اللاجئين 

حاصل في حالة لاجئي ميانمار او لاجئي الكونغو السوريين الى هجمات المسلحين كما هو 

الذين تتعرض مخيماتهم الى هجمات الثوار و الجماعات المسلحة بهدف الاستيلاء على مواد 

 الاغاثة او ممارسة التجنيد القسري للاجئين و استغلال الاطفال للعمل كمقاتلين .

 ( والقائ1نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم  ) هناك مخاطر من تسلل لة بأن : ليس

أن شريحة المستجوبين تميل الى الاجابة  بوسط حسابي عناصر مسلحة الى داخل المخيمات  ، 

( ويقابل موافق حيث انه و نظراً  لبعد الحدود عن مواقع المخيمات و لتوفر 19281يبلغ )

ردنية و جاهزية هذه القوات التي الحماية الامنية للحدود الاردنية السورية من القوات المسلحة الا

استعدت لاسوأ الاحتمالات ، حيث شاركت هذه القوات في عدة مناورات تدريبية متعددة الاطراف 

والتي اشتركت فيها قوات من الجيش الامريكي و عدد من جيوش الدول الاوروبية والعربية و ذلك 
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لاسد المتأهب ، كما حصل الاردن خلال فترة الصراع المسلح في سوريا في ما أسمي بمناورات ا

في ختام هذه الدورات على عدد من الاسلحة المتطورة كان من ابرزها عدد من الطائرات 

الامريكية الحديثة و عدد من  بطاريات صواريخ باتريوت المتطورة ، و ذلك في مسعى من 

تمل من أحد الحكومة الاردنية لتأمين حدودها و تحسين قدراتها الدفاعية ضد أي هجوم مح

اطراف النزاع السوري و خصوصاً  النظام السوري الذي هدد منذ بداية النزاع من أنه سيشعل 

المنطقة اذا ما تعرض للخطر ، والذي اتهم الاردن في اكثر من مناسبة بالقيام بادخال اسلحة 

مال لقوات المعارضة السورية ، و السماح بتسلل عناصر مسلحة عبر اراضيه للمشاركة في اع

الصراع المسلح الدائرة في سوريا  والانضمام الى قوات فصائل جبهة النصرة السلفية التي 

شاركت بفعالية كبيرة في العمليات المسلحة ضد قوات النظام السوري ،  كما حدث وأن القت 

السلطات الاردنية على اعداد من المسلحين من عناصر جماعة السلفية الجهادية الاردنيين الذين 

 اولوا التسلل عبر الحدود الاردنية السورية و احالتهم للقضاء  .ح

 ( التي تنص على انه  2نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) يلاحظ وجود تجنيد

قسري للاجئين أو استجداء تبرعات مالية أو استيلاء على مواد الاغاثة و غيرها من صور الدعم 

وذلك بوسط حسابي  ،الموافقةعدم ريحة المستجوبين تميل الى أن ش؟من قبل مجموعات مسلحة 

على خلو المخيمات من هذه الظاهرة ، و  استتباب لا اوافق ، و هو ما يدل ( ويقابل 299يبلغ )

و عدم توفر الفرصة لأي من فصائل المعارضة السورية المسلحة او ، الامن في هذه المخيمات 

م القاعدة لاختراق هذه المخيمات،  و بالتالي القيام بالتواصل العناصر الجهادية المحلية او تنظي

مع قاطني هذه المخيمات من اللاجئين او ممارسة الضغوطات عليهم لتجنيدهم قسراً  أو 

الاستيلاء على أي مواد اغاثية ، و ذلك لتوفر العناصر الامنية و الاستخبارية الاردنية وتمكنها 
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تقوم عناصر من عدة اجهزة امنية مختلفة بالتعاون مع من فرض سيطرة امنية كبيرة حيث 

بعضها البعض لفرض الامن و ضبط اية محاولات لاحداث أي فوضى او اختلال امني ، حيث 

قامت قوات من الدرك الاردني في كثير من الحالات بمواجهة مسيرات احتجاجية ينفذها الشبان 

مسيل للدموع و قد سقطت بعض الاصابات من اللاجئين في المخيم بكل حزم مستخدمة الغاز ال

بين صفوف الطرفين  ، و قد كانت غالبية هذه الاحتجاجات تعبيراً  عن عدم رضا اللاجئين عن 

مستوى الخدمات الاغاثية المقدمة لهم في مخيم الزعتري و شح توفر المساعدات و المواد 

ى المخيم و خصوصاً  في بداية فترة الاغاثية و ارتباك الاجهزة الادارية القائمة على الاشراف عل

افتتاحه ، و قد خفت وتيرة هذه الاحتجاجات مع مرور الوقت وذلك بتحسن الاوضاع المعيشية و 

 نضوج الخبرة الادارية لدى الجهات القائمة على ادارة المخيم .

 

 انفاذ القانون   6-3-3

 القانون انفاذ/  الاستغلال و العنف من الحماية مجال لفقرات الحسابي الوسط 4جدول 

  الرقم

 الفقـــــــــــــرات

 للاجابات المتوسط الحسابي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

 الدلالة 

تقوم الاجهزة الامنية الاردنية بتوفر الامن داخل لا  1
 المخيم  بشكل كاف

 موافق 1855 .483

هولة الوصول الى المركز الامني تتوفر امكانية سلا  4
 السلطات عن أي مشكلات امنية داخل المخيم لاعلام

 موافق 18.29 4835

3 
الاجهزة الامنية داخل المخيم لا توفر الحماية الفعالة 

 موافق 1..18 .463
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 للنساء و الاطفال

يوجد اسباب قد تحدو باللاجئين و ملتمسي اللجوء لعدم  2
 ن رجال الامن في المخيمالرغبة في طلب العون م

 اوافق 18252 463

 

الاجهزة الامنية الاردنية لا تقوم ( القائلة بأن 1نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) 18

شريحة المستجوبين تميل الى الاجابة بالموافقة  فير الامن داخل المخيم  بشكل كاف أن بتو 

( ويقابل موافق ، و هذا يعنى عدم رضا اللاجئين داخل مخيم 1928وذلك بوسط حسابي يبلغ )

الزعتري عن مستوى فرض القانون داخل المخيم حيث اشتكى العديد منهم من عدم توفر تواجد 

او وجود مراكز امنية داخل احياء و مناطق المخيم المتباعدة ، وذلك للسيطرة شرطي معتبر ،  

على الامن الداخلي و منع التعديات و المشاجرات بين افراد اللاجئين و الحد من تفاقم مستوى 

الجريمة و تحقيق الطمأنينة و الهدوء و استتباب النظام العام ، حيث اشتكى العديد من اللاجئين 

وث السرقات و المشاجرات و العنف الاجتماعي ، كما سجلت جرائم اغتصاب من كثرة حد

للفتيات و هتك عرض و ايذاء و فرض اتاوات ، كما عزيت بعض حالات حريق الخيم و مقتل 

بعض اللاجئين حرقاً  الى اسباب جنائية ، وفي وقت اعداد هذه الدراسة لم يكن يتوفر في المخيم 

د مدخل المخيم ، و يقتصر الوجود الامني على السور المحيط سوى مركز أمني واحد يقع عن

بالمخيم و ذلك لحماية المخيم و منع تهريب الاشخاص من اللاجئين من و الى المخيم بالاضافة 

الى منع تهريب مواد الاغاثة من خيم و كرفانات و لوازم اغاثية اخرى ، وقد كانت عمليات 

لية في بداية فترة انشاء المخيم و تستنزف الجهود الامنية و التهريب لهذه المواد تحدث بوتيرة عا
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يشارك فيها مجتمع اللاجئين و عديد من الافراد من السكان المحليين ، و شكلت هذه الاعمال 

استنزافاً لموارد المخيم و هددت سلامة اللاجئين و عملت على استشراء الفساد في المجتمع 

 السيطرة والضبط لهذه الاعمال .المحلي ، و مع مرور الوقت ازدادت 

لا تتوفر امكانية سهولة (  القائلة انه 2نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) 48

أن شريحة  السلطات عن أي مشكلات امنية الوصول الى المركز الامني داخل المخيم لاعلام

( ويقابل موافق ، 1928) المستجوبين تميل الى تأييد صحة هذه العبارة وذلك بوسط حسابي يبلغ

ذلك ان المركز الامني الوحيد حالياً  يقع على مدخل المخيم ، الامر الذي يتعذر فيه على 

القاطنين على مسافات بعيدة من مدخل المخيم اللجوء بشكل سريع و يسير الى المركز الامني 

مع وصول  للابلاغ عن اية تعديات على حقوقهم او تهديد لامنهم و سلامتهم ، خصوصا ً 

مساحة المخيم الى مساحة مدينة متكاملة مترامية الاطراف ، مع الازدحام الشديد للخيم و 

الكرافانات و عدم توفر و سائل الحماية الشخصية او أية وسائل مراقبة او ضبط أمني ، 

بالاضافة الى توفر جميع عوامل حدوث الجريمة من فقر و حاجة و كرب اجتماعي و نفسي ، 

كفاية المؤن و المساعدات و اللوازم الاغاثية ، بالاضافة الى وجود اعداد من اللاجئين  و  عدم

 من الضعفاء و العاجزين و الارامل و النساء العازبات و العائلات بلا معيل من الرجال .

الاجهزة الامنية داخل المخيم لا (  القائلة بأن 6نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) 38

أن شريحة المستجوبين تميل الى تأييد صحة هذه العبارة   توفر الحماية الفعالة للنساء و الاطفال

( ويقابل موافق ، ذلك ان الاجهزة الامنية لا تسير دوريات 1928وذلك بوسط حسابي يبلغ )

ضمن مناطق و حارات المخيم ، كما لا تتوفر شرطة نسائية او مكتب طوارئ خاص بالنساء او 

فال ، و قد تناولت اجهزة الاعلام المختلفة العديد من حالات تعرض النساء والفتيات  الاط
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للاغتصاب من قبل اللاجئين و كذلك التحرش الجنسي من قبل اللاجئين والزوار و حتى 

الاداريين و العاملين في مجال الاغاثة كما تعرضت وسائل الاعلام لشيوع ظاهرة  زواج 

ر والظروف المعيشية المتردية للاسر اللاجئة المقيمة في المخيم و القاصرات تحت وطأة الفق

 حتى في المجتمع المحلي من اثرياء عرب و مواطنين محليين   .

يوجد اسباب قد تحدو باللاجئين (  القائل بأنه 1نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .1

أن شريحة ل الامن في المخيم و ملتمسي اللجوء لعدم الرغبة في طلب العون من رجا

( ويقابل موافق ، ذلك ان 192المستجوبين تميل الى تأييد هذه العبارة  وذلك بوسط حسابي يبلغ )

معظم اللاجئين السوريين لديهم حالة من الشعور بالعداء و النفور من الاجهزة الامنية بسبب 

سورية التي يزعمون انها تتسم السلوكيات التي اعتادوا على مواجهتها من قبل قوات الامن ال

بالبطش والقسوة و الفساد والرشوة والقهر و التي تمثل سبباً  في قيام الثورة على النظام الذي واجه 

احتجاجاتهم السلمية و مطالبهم الشرعية بعنف و دموية ، ولعل ذلك هو السبب في عدم تواجد 

جماهير اللاجئين الذين يحملون  امني داخل المخيم و ذلك لمنع الاحتكاك و المواجهة بين

 مشاعر نفسية سلبية قوية تجاه قوات الامن بغض النظر عن سلوكها و اسلوبها في التعامل  .

 ادارة الامن في المجتمع  6-3-2

 المجتمع في الامن ادارة/  الاستغلال و العنف من الحماية مجال لفقرات الحسابي الوسط 5جدول 

 

  لرقما

 الفقــــــــــــــــرات

 للاجابات المتوسط الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة 

 فقموا 1855 483قامت ادارة المخيم باتخاذ ترتيبات امنية تعتمد على  1
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مجتمع اللاجئين  ) مثل خطط لمراقبة الاحياء السكنية و 
 ..( وحدات الدفاع الذاتي ، دوريات حراسة

تمت مراعاة الاعتبارات الامنية عند تصميم مراكز خدمة  4
المجتمع  ) مثلا الاضاءة  ، المساكن مكان مراكزهيئات 

 خدمة المجتمع 

 موافق 18.29 482

 يعتمد اللاجئون على آليات  تسوية للمنازعات العشائرية 3
. 

 لا اوافق 1...1 298

موظفي ادارة يتعرض اللاجئون في المخيم لاستغلال من  2
 المخيم

 محايد 1.251 46,2

تقدمت بطلب كفالة خروج و لم احصل على موافقة  9
 .الادارة   

 اوافق 3..18 4692

تقوم ادارة المخيم باجراء عقوبات على اللاجئين الذين  ,
يحاولون تخريب بعض الممتلكات او يحاولون الهرب او 

ع و جبات يرتكبون اية مخالفات  مثل الامتناع عن توزي
 . الطعام

 لا اوافق .185 3632

تراعي ادارة المخيم النزاهة والعدالة عند النظر بطلب  2
 . الحصول على كفالة الخروج من المخيم

 لا اوافق 1..1 3625

 محايد .182 46,2 رجال الامن يسهلون عملية الهروب من المخيم .

ات و الاجهزة الامنية توفر حراسة كافية لمخازن المساعد 5
 . المرافق العامة بالمخيم

 لا اوافق 18.5 3629

رجال الامن داخل المخيم  يقومون بتأدية واجباتهم بكفاءة  11
 . ونزاهة

 موافق 1...1 .463
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( القائل بأن ادارة المخيم قامت باتخاذ 21نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) 18

ترتيبات امنية تعتمد على مجتمع اللاجئين  ) مثل خطط لمراقبة الاحياء السكنية و وحدات 

ذلك بوسط الدفاع الذاتي ، دوريات حراسة ..( أن شريحة المستجوبين تميل الى الموافقة  و 

( ويقابل موافق ، ذلك ان ادارة المخيم سمحت للاجئين باختيار رؤساء شوارع 192حسابي يبلغ )

يمثلونهم لدى الادارة و يعملون بمثابة حلقة وصل بين الادارة و مجتمع اللاجئين بحيث تناط 

منية برؤساء الشوارع مهام الاشراف على وصول الخدمات لمناطقهم و التنسيق مع الاجهزة الا

فيما يتعلق بالوقوعات الامنية و تمثيل الاهالي لدى المنظمات الاغاثية و توزيع ما يتوفر من 

فرص العمل لدى هذه المنظمات كالحراسة و اعمال الخدمة و التنظيف و نحوها على اللاجئين 

في مناطقهم بالتناوب بحيث تعمم هذه الفرص على اكبر عدد ممكن ما يوفر دخلا بسيطا يسد 

 بعضا من احتياجات اسر اللاجئين.

تمت مراعاة الاعتبارات الامنية ( القائل بأنه 22نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .1

عند تصميم مراكز خدمة المجتمع  ) مثلا الاضاءة  ، المساكن مكان مراكزهيئات خدمة المجتمع 

( ويقابل موافق 191لك بوسط حسابي يبلغ )أن شريحة المستجوبين تميل الى تأييد هذه العبارة وذ

، حيث انشئ المخيم حسب المواصفات العالمية التي و ضعتها فرق مفوضية الامم المتحدة 

لشؤون اللاجئين من قبل متعهدين محليين بحيث يتوسط المخيم شارع خدمي تطور ليصبح 

تم في ما بعد توصيل شريان خدمي و تجاري و قد تم تزويده بخطوط نقل التيار الكهربائي لي

التيار الكهربائي الى معظم الخيم والمساكن الثابتة و المحال التجارية من قبل اللاجئين انفسهم و 
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كذلك الى المدارس و مكاتب المنظمات ومكاتب الادارات الحكومية  و قد تم انارة الشارع الرئيس 

ة للمخيم الذي يتوسع بشكل يومي و العمل يتقدم باضطراد لتعم الخدمة الى جميع المناطق المكون

مع ازدياد اعداد اللاجئين الواصلين بشكل يومي للمخيم جراء استمرار الاوضاع الامنية المتردية 

في الداخل السوري جراء استمرار المعارك بين القوات الحكومية والمعارضة المسلحة في مختلف 

ن يوماً  بعد يوم و ما زالت الحكومة مناطق سوريا ، وبالطبع فالوضع ليس مرضياً  و لكنه يتحس

كما ترتفع ، الاردنية تعمل جنباً  الى جنب مع مفوضية اللاجئين و المنظمات الدولية المختلفة 

ومختلف وزراء الحكومة في ، اصوات المسؤوليين السياسيين الاردنيين من هرم القيادة السياسية 

مناسبات لممارسة الحق الطبيعي في المطالبة العديد من المحافل الدولية والمحلية و في شتى ال

من مختلف دول العالم لمد يد العون والمساعدة في جهود الحكومة الاردنية لتقديم الاغاثة و 

 سواءا في مخيمات اللاجئين او المقيمين منهم في المجتمع المحلي .، المساعدة للاجئين 

التي تنص على اعتماد اللاجئين على ( 26نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .2

آليات تسوية عشائرية للنزاعات أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة وذلك بوسط 

( ويقابل لا اوافق ، و هو يدل على تفتت مجتمع اللاجئين و فقدان الزعامات 298حسابي يبلغ )

ي الغربة و يصبح الغني معدما التقليدية لدورها و نفوذها حيث يتساوى الجميع في المحنة و ف

بعد ان ترك بيته و ماله و ممتلكاته و فقد احبته و ممتلكاته و يمسي  الوجيه خائفا محتاجاً  و 

الى فقدان التركيبة الاجتماعية للحي والقرية ، غير أن ادارة المخيم لجأت الى اسلوب تعيين 

و منحتهم بعض الامتيازات بحيث  ،رؤساء الشوارع و عهدت الى هؤلاء بعض المهام التنظيمية 

، يكونون بمثابة حلقة وصل بين الادارة و ادارات المنظمات الاغاثية العاملة في المخيم من جهة 
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و يتمكن هؤلاء من المساعدة في ايصال مطالب اللاجئين و قضاياهم الى ، و مجتمع اللاجئين 

 ادارة المخيم و المنظمات الاغاثية  .

يتعرض اللاجئون في المخيم لاستغلال من (  القائلة بأنه 21ارة رقم )نلاحظ من خلال العب .1

( 1961أن شريحة المستجوبين تميل الى الحياد وذلك بوسط حسابي يبلغ )  موظفي ادارة المخيم

ويقابل محايد ، اذ توالت على ادارة المخيم اكثر من ادارة ففي بداية فترة انشاء المخيم تولت 

نية الهاشمية ادارة المخيم و قد استعانت بموظفين محليين متعاقدين معها ، الهيئة الخيرية الارد

وكان الارتباك و التخبط وعدم الكفاءة واضحاً  في هذه الفترة ، و انتشرت ظواهر الانفلات و 

و الخيم و اللوازم الاغاثية والمواد  ، الخدمات الاساسية و تهريب اللاجئينتردي مستوى تقديم 

الا انه وفي الفترة الاخيرة تولت مديرية الامن العام ادارة المخيم و بدا أن الادارة  ، التموينية

تحسنت بشكل واضح بالرغم من اتساع رقعة المخيم و ازدياد اعداد القاطنين فيه الى ان اصبح 

 المخيم يمثل خامس مدينة في البلاد من ناحية عدد سكانه .

ئلة بأن اللاجئ  تقدم  بطلب كفالة خروج و لم يحصل (  القا29نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .2

( 1921على موافقة الادارة  أن شريحة المستجوبين تميل الى الموافقة وذلك بوسط حسابي يبلغ )

ويقابل اوافق ، و هذا يدل على رغبة كثير من اللاجئين مغادرة المخيم و العيش في المجتمع 

على صحة العبارة السابقة حيث ان الكفالات تقدم  المحلي في مدن و قرى المملكة ، كما يؤكد

من قبل مواطنين اردنيين تجمعهم صفة قرابة او نسب او صداقة و معرفة مع اللاجئين السوريين 

، كما يؤكد على صعوبة شروط الحصول على الكفالة حيث كانت تقتصر الكفالة على تقديم 

قربى من درجة مرتفعة ، و كان هذا سبب  مبررات كافية كوجود حالة انسانية صارخة او علاقة 

ظاهرة هروب اللاجئين من المخيم حيث ان الكثير منهم كان يفشل عدة مرات في الحصول على 
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كفالة الخروج لعدم تمكنه من تقديم مبررات كافية لاقناع اللجان الامنية المشكلة لهذه الغاية ، 

ينة الدولة  كل لاجئ يرغب بالخروج ، و ديناراً  لخز  22علماً  أن الكفالة تتضمن دفع مبلغ 

تتضمن تعهد الكفيل الاردني باعادة اللاجئ السوري الى المخيم عند طلب  السلطات الاردنية 

 ذلك .

(  القائلة بأن ادارة المخيم تراعي النزاهة و العدالة عند النظر 11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .6

أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة   بطلب الحصول على كفالة الخروج من المخيم

( ويقابل لا اوافق ، و هذا يدل على عدم تفهم اللاجئين لسياسة 2919وذلك بوسط حسابي يبلغ )

الحكومة الاردنية في عزل اللاجئين و وضعهم في مخيم بدلاً  من السماح لهم بالعيش في المدن 

 تخاذ مثل هذا الاجراء .والقرى ، وجهلهم للمبرر السياسي والامني لا

(  القائلة بأن رجال الامن يسهلون عملية الهروب من المخيم  11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .1

( ويقابل محايد ، و هو 1961أن شريحة المستجوبين تميل الى الحياد وذلك بوسط حسابي يبلغ )

 ما يدل على تمتع رجل الامن الاردني بالمرونة الى جانب الانضباط .

(  القائلة بأن ادارة المخيم قامت باجراء عقوبات على اللاجئين 11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .8

مثل  ،او يرتكبون اية مخالفات  ،او يحاولون الهرب ،الذين يحاولون تخريب بعض الممتلكات

 أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة وذلك بوسط، الامتناع عن توزيع و جبات الطعام 

و  ،( ويقابل لا اوافق ، و هذا يدل على الحس الانساني لادارة المخيم2921حسابي يبلغ )

و  ،انضباط عناصرها و مهنيتهم العالية ، و دليل على التزام  الحكومة الاردنية بالقيم الانسانية

 بالمعايير الدولية للحماية الانسانية .
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رجال الامن داخل المخيم   :( القائلة أن8نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .9

أن شريحة المستجوبين تميل الى تأييد هذه العبارة   ،يقومون بتأدية واجباتهم بكفاءة ونزاذة 

و كفاءة رجل الامن ،( ويقابل موافق ، ويعود ذلك الى انضباط 1928وذلك بوسط حسابي يبلغ )

وتمسكة باهداب ،و قيم المجتمع الاردني ،عام والتزامه عموماً  برسالة جهاز الامن ال، الاردني 

الفضيلة و احترام الذات ، حيث عبّر العديد من اللاجئين عن شدة اعجابهم بانسانية الجندي 

حيث يتم ،منذ اللحظة الاولى التي يطأ بها اللاجئ الاراضي الاردنية  ،الاردني و شهامته

حدود ، ومشاهدتم للعديد من الجنود من قبل حرس ال اخاءو رحمة و ، استقباله بكل ترحاب 

بين و العجزة والاطفال ، كما سهم من اجل انقاذ الجرحى و المصاو هم يخاطرون بانف،الاردنيين 

او تعديهم  ،او اساءة معاملتهم للاجئين ،انه لم تسجل ملاحظات سلبية تتعلق بنزاهة قوات الامن

 رة معهم .او افتعال اية مواجهات غير مبر ،على كرامة أي منهم 

الاجهزة الامنية توفر (  القائلة بأن 9نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .21

أن شريحة المستجوبين تميل الى  حراسة كافية لمخازن المساعدات و المرافق العامة بالمخيم

كما  ( ويقابل لا أوافق ، و يعود ذلك2912ذلك بوسط حسابي يبلغ ) و ،عدم تأييد هذه العبارة 

المرافق  و،حيث يتم حراسة مستودعات التموين ،اسلفنا لعدم تواجد أمني كثيف داخل المخيم 

من قبل شركات امنية من المدنيين  ،العائدة للمنظمات والهيئات الدولية ،الخدمية الاخرى 

او من الاشخاص المحليين ، وكثيرا ما تتعرض هذه المستودعات و مخازن المواد ،اللاجئين 

و خصوصاً  في بداية فترة ، او النهب من قبل جماهير اللاجئين ،ائية و المرافق للسرقات الغذ

و الامطار الغزيرة ، كتساقط الثلوج ، او عند حدوث ظروف الطقس المتطرفة ، انشاء المخيم 

 او المواد التموينية، و وسائل التدفئة  ،التي يحتاج فيها اللاجئون الى مزيد من الخيم و الاغطية
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التي تشح او يتعذر توزيعها من قبل لجان الاغاثة بسبب الظروف الجوية ، كما تتعرض بعض 

و وسائل النقل و ،و الملاعب و سيارات الخدمة والخاصة بالزوار ،المرافق الخدمية كالمدارس 

  .صهاريج المياه لاعمال التخريب عند حدوث مشاجرات جماعية بين اللاجئين

 لمرأة والعاجزينحماية الطفل وا  4-2-,

 والمرأة الطفل حماية/  الاستغلال و العنف من الحماية مجال لفقرات الحسابي الوسط  جدول 

والعاجزين

 

الر
 قم

 

 الفقـــــــــــــــــــــــرات

 للاجابات المتوسط الحسابي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري 

 الدلالة 

لمخيم توفر آليات للتصدي الفعال للمخاطر والحوادث التي ادارة ا 1
 . تهدد حماية الاطفال

 لا اوافق 3..18 38.3

يتعرض اللاجئون خصوصا ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار  4
السن والمرضى لاخطار حينما يسعون للحصول على الغذاء او 

 . الماء او غير ذلك من المستلزمات

 محايد 182.5 46,2

رض اللاجئون في المخيم  من الفتيات و النساء و الاطفال  يتع 3
 . للعنف الجنسي والقائم على نوع الجنس

 لا اوافق .185 36.4

هناك اهتمام خاص باصحاب الاحتياجات الخاصة ) الاطفال  2
دون الخامسة النساء العازبات  والمرضعات و النساء اللاتي يعلن 

 .الاعاقات (اسرهن ، المسنون الفرادى و اصحاب 

 لا اوافق 185 362

توفر ادارة المخيم قنوات فعالة تمكن الاطفال من الابلاغ عن  9
 . تعرضهم لاساءة المعاملة

 لا اوافق 1852 38.3
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ادارة المخيم توفر آليات  :( القائلة بأن21نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) 

أن شريحة المستجوبين تميل  ،للتصدي الفعال للمخاطر والحوادث التي تهدد حماية الاطفال

ويقابل لا ،  (2.82وذلك بوسط حسابي يبلغ)  ،الى عدم الموافقة على صحة هذه العبارة 

و  ،اوافق ، و يؤكد ذلك اصابة العديد من الاطفال بحوادث مميته من قبل حرائق الخيم 

و عدم توفر الاسعافات الاولية في ، الاصابة بالامراض ما يعني عدم كفاءة فرق الاطفاء 

و المساكن المعدنية و عدم نجاعة وسائل مراقبة الصحة والسلامة العامة .،الخيم 

يتعرض اللاجئون  :( القائلة بأنه21خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) نلاحظ من .1

وكبار السن والمرضى لاخطار حينما يسعون ، خصوصا ذوي الاحتياجات الخاصة 

أن شريحة المستجوبين تميل  ،او غير ذلك من المستلزمات ،للحصول على الغذاء او الماء

( ويقابل محايد 1961وذلك بوسط حسابي يبلغ )، الى الحياد بالنسبة الى  صحة هذه المقولة

منها فأنه لم يصل الى حد الظاهرة ،  القليلع و ، وهذا يعنى ان هذه الحالات و بالرغم من وق

و المحافظة على ،و انه نظراً  لطبيعة مجتمع اللاجئين الريفية التي تتميز بالتكافل عموماً  

ن قدر الامكان ان يسكنوا في خيم متجاورة و هم يحرصو ،اواصر القربى والنسب و  الجوار 

و احيائهم ،التي اعتادوا عليها في قراهم  الاجتماعيةعلى الطبيعة قدر المستطاع محافظين ، 

و التي ، في بلدهم الاصلية ، بحيث يحافظون على علاقات التكافل القائمة اصلا بينهم 

خصوصاً  في مثل   ،ايتهن الضعيف والعاجز من الحصول على رعاية المقتدر و حمتمكّ 

 هذه الظروف البائسة  .
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يتعرض اللاجئون في  :( القائل بأنه 22نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) 38

أن شريحة  ،المخيم  من الفتيات و النساء و الاطفال  للعنف الجنسي والقائم على نوع الجنس

ذلك بوسط حسابي يبلغ  و، مقولة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة على صحة هذه ال

البعض منها  حدوث( ويقابل لا اوافق ،  وهذا يعنى ان هذه الحالات و بالرغم من  2981)

فأنه لم يصل الى حد الظاهرة ، ، و تناول ذلك في مختلف وسائل الاعلام العالمية والمحلية ،

يعد الآن بما  يزيد عن و ان الامور في مخيم اللاجئين لا تزال عند الحد الطبيعي كمجتمع 

مئة الف لاجئ ، و يود الباحث ان يلفت النظر الى طبيعة مجتمع اللاجئين الذي يتكون في 

الذي يتسم ، معظمه من اهالي الارياف المحافظين بشكل عام على العادات العربية والشرقية 

نظراً   ؛رائمالافصاح والاعتراف بمثل هذه الج التحفظ و عدمو كذلك  ،بالتحفظ و الاعتدال

 لحساسيتها و ما يترتب عليها من عواقب اجتماعية .

ادارة المخيم توفر قنوات : (  القائلة بأن 22نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .1

أن شريحة المستجوبين ، تمكن الاطفال من الابلاغ عن تعرضهم لاساءة المعاملة ، فعالة 

( ويقابل 2.82وذلك بوسط حسابي يبلغ) ، ة هذه العبارة  تميل الى عدم الموافقة على صح

بالرغم الغاية ، لا اوافق ، وهذا يدل على عدم توفر قنوات فعالة لدى مجتمع اللاجئين لهذه 

و تعرض غالبيتهم الى ظروف  ،من  ارتفاع نسبة اعداد الاطفال اللاجئين في المخيم

او اثناء اقامتهم في المدن و ،ة اللجوء جراء الويلات التي تعرضوا لها ابان رحل ؛صادمة

و صدمة  ،و رعب شديد، و قتل  ،و مشاهد دمار  ،القرى التي شهدت عمليات قصف 

 نفسية  .
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( والقائلة بأن هناك اهتمام خاص 28نلاحظ من خلال العبارة  الوارد في العبارة رقم ) .2

و  ،والمرضعات ،زبات النساء العا ،باصحاب الاحتياجات الخاصة ) الاطفال دون الخامسة

النساء اللاتي يعلن اسرهن ، المسنون الفرادى و اصحاب الاعاقات ( أن شريحة المستجوبين 

( ويقابل لا أوافق ، و هو ما يؤيد 291وذلك بوسط حسابي يبلغ ) ،الموافقة  متميل الى عد

خاصة حيث لا يوجد ما يشير الى توفر امكانيات  22و  21و  22الاجابات على الفقرات 

 لرعاية هذه الشرائح المعرضة أكثر من غيرها لانتهاكات او استغلال .

 جال تأمين الاحتياجات الاساسية والخدمات : م  3-,

 الغذائي الامن/  والخدمات الاساسية الاحتياجات تأمين مجال لفقرات الحسابي الوسط 7جدول 

 

  الرقم

 ـــــــراتالفقـــــــــــــــــ

 للاجابات المتوسط الحسابي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري 

 الدلالة 

توفر ادارة المخيم اليات تضمن توفير فرص متساوية  1
للوصول الى الغذاء ) مثلا التوزيع على كافة اللاجئين ، 

عملية المراقبة فيما بعد  -مراقبة نظم توصيل المعونات 
 التوزيع (.

 لا اوافق .185 .36

تتوافر للاجئين في المخيم فرص الحصول على الكميات  4
 الكافية من المياه الصالحة للشرب و الطهي 

 لا اوافق 3..18 3625

هناك شبكات كافية للصرف الصحي في المخيم مثل  3
عدد المراحيض المحتاجة لكل اسرة و ضبط تصريف 

 . المخلفات و مكافحة ناقلات الامراض

  اوافقلا 1825 .36

2 
يحصل اللاجئون في المخيم على مساكن توفر الحماية 

 لا اوافق 1852 385
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من عوامل الطبيعة بما في ذلك التدفئة الملائمة ،فسحة 
وحدة الاسرة  ،كافية لممارسة الانشطة المنزلية الاساسية 

 .وخصوصيتها

يتوفر لدى اللاجئين الملابس المناسبة و مواد اخرى غير  9
ل ) وقود الطهي البطانيات الصابون شبكات غذائية مث

 . منع البعوض و مواد الصرف الصحي

 اوافق ,182 4635

يستفيد اللاجئون في المخيم من  خدمات الرعاية الصحية  ,
الاولية العلاجية و الوقائية المقدمة من  المراكز الصحية 

 . العائدة للحكومة الاردنية

 اوافق ..18 1929

لصحة الحكومية : الطوارئ ، الخدمات تتوفر خدمات ا 2
النفسية الصحة الانجابية وتنظيم الاسرة والتطعيمات 

 . العلاج الخاص بالامراض المزمنة

 لا اةافق 18.3 299

هناك عقبات للحصول على الخدمات الصحية الحكومية   .
مثل عدم كفاية عدد الموظفين الذين يقومون بخدمات 

ا   عدد الموظفين من الرعاية بشكل عام و لا سيم
الاناث و الرعاية دون المستوى المطلوب و تكاليف 

 .خدمات الرعاية الصحية 

 اوافق 1851 462

 اوافق .182 462 تتاح الخدمات الصحية بصورة متساوية للنساء والرجال 5

يتوافر للاجئين  بشكل متساوي فرصة الحصول على  11
  . التعليم المجاني

 اوافق ,182 462

 لا اوافق .185 .362 . بناء اللاجئينلاالتعليم الثانوي والمهني متاح  11

تتوفر للاجئين فرص تلقي التعليم الجامعي و التدريب  14
 . المهني

 لا اوافق ..18 3651
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تتوفر للاجئين في المخيم فرص العمل و ممارسة التجارة  13
 .والعمل الحر بشكل شرعي  

 لا اوافق 18.4 365

تتوفر للاجئين في المخيم  فرص للترفيه  و ملئ اوقات  12
 . الفراغ

 لا اوافق 18.3 3653

 لا اوافق 18,2 ,38 حاولت تهريب المواد الغذائية لاتمكن من اعالة اسرتي 19

 

ليات آ ادارة المخيم توفر: (  القائلة بأن 21نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .2

تضمن توفير فرص متساوية للوصول الى الغذاء ) مثلا التوزيع على كافة اللاجئين ، مراقبة نظم 

بين تميل الى عدم أن شريحة المستجو ، عملية المراقبة فيما بعد التوزيع ( -توصيل المعونات 

ويقابل لا اوافق ، لعدم قناعة مجتمع اللاجئين بتوفر ،( 298وذلك بوسط حسابي يبلغ ) ،الموافقة

بالرغم من ان المنظمات الاغاثية تقوم بتوزيع قسائم تموينية على الاسر بحسب ،هذه الاليات 

هم التموينية من الا ان الكثير من الاسر يقومون ببيع اجزاء من حصص ،عدد افراد العائلة

مثل اخرى ،من اجل الحصول على اموال لتوفير متطلبات ،بقوليات و معلبات للسوق السوداء 

 و الكماليات الاخرى . الاتصالات ،و بطاقات ، و السجائر  ،والخضار الطازجة  ،الفواكة 

ن في المخيم تتوافر للاجئي: ( القائلة بأنه 29نلاحظ من خلال التساؤل الوارد في العبارة رقم ) .1

و الاستخدامات  ،و الطهي،فرص الحصول على الكميات الكافية من المياه الصالحة للشرب 

وذلك بوسط حسابي يبلغ ،أن شريحة المستجوبين تميل الى الاجابة بعدم الموافقة ، المنزلية 

( ويقابل لا أوافق ، و هو مايعكس عدم رضا مجتمع اللاجئين في مخيم الزعتري عن 2919)
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التي تتخصص في توفير المياه ،توى الخدمة التي توفرها بعض منظمات الاغاثة الدولية مس

او للاستخدامات المنزلية ،و يشتكي اللاجئون من تدني  ،سواء كانت مياه للشرب، للاجئين 

بواسطة صهاريج مياه مستأجرة ، جودة هذه المياه التي تجلب لهم من مصادر تقع خارج المخيم 

حيث يشكو اللاجئون ان هذه المياه ،و لا تتوفر فيها شروط الصحة العامة  ،خاصمن القطاع ال

لها لون و رائحة غير طبيعية ، و لذلك فان غالبية اللاجئين من المقتدرين يقومون بشراء عبوات 

المياه المعبئة من السوق التجاري على نفقتهم الخاصة ، كما يشتكي اللاجئون من عدم كفاية 

صصة لهم لاغراض الغسيل و النظافة الشخصية ، اما بالنسبة للحمامات العامة الكميات المخ

في المراحيض العمومية الموزعة بارجاء فالنظافة فيها متردية للغاية ، كما تتعرض صنابير المياه 

 من قبل مجهولين او عابثين   .، بشكل مستمر للسرقة والتخريب المخيم 

هناك شبكات كافية للصرف الصحي في :( القائلة بأنه 11قم )نلاحظ من خلال العبارة العبارة ر  .2

و مكافحة ،و ضبط تصريف المخلفات ،لكل اسرة  المطلوبمثل عدد المراحيض ، المخيم 

وذلك بوسط حسابي يبلغ  ،أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة، ناقلات الامراض 

وانما زودت ،لزعتري شبكة صرف صحي ( ويقابل لا اوافق ، اذ لا تتوافر في مخيم ا298)

يتم نضحها بواسطة صهاريج نضح مياه ، الحمامات العامة  بحفر امتصاصية خرسانية مصمتة 

عادمة عند امتلائها ، كما يتم نقل المخلفات والنفايات بواسطة ناقلات النفايات العائدة لبلدية 

هو مكب نفايات ،من المخيم قريب  ،ليتم التخلص منها بطرحها في مكب للنفايات،المفرق 

و ، التلوث البيئي بالحصينيات ، كما ان عدم توفر شبكة صحي يشكل تهديداً  جدياً  للتسبب 

ذلك ان المخيم يقع مباشرة على اكبر مخزون مائي للمياه الجوفية ، تلوث مصادر المياه الجوفية 

تمرار الوضع على ما هو عليه و بالتالي فأن اس،التي تزود محافظات شمال الاردن بمياه الشرب 
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اذا ما تسربت مياه الصرف الصحي من الحفر  ،يمكن أن يشكل كارثة لقطاع المياه في الاردن

و وصولها الى المياه الجوفية التي تزود السكان بالمياه ، كما ، الامتصاصية الى باطن الارض 

عليها المخيم تعد منطقة زراعية سيّما و أن المنطقة التي يقع ، تشكل  تهديداً  للقطاع الزراعي 

و تشكل عصب الاقتصاد في ،والاشجار المثمرة  ،والفاكهة ،و تنتشر فيها مزارع الخضار

 محافظة المفرق .

يحصل اللاجئون في المخيم على مساكن توفر  :( القائلة بأنه12نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .1

لائمة ،فسحة كافية لممارسة الانشطة المنزلية بما في ذلك التدفئة الم،الحماية من عوامل الطبيعة 

وذلك  ،الموافقة عدم أن شريحة المستجوبين تميل الى ، الاساسية ، وحدة الاسرة وخصوصيتها 

ان الخيم لم تكن تتوفر بشكل كاف بداية فترة  ذلكوافق ، لا أ( ويقابل 299بوسط حسابي يبلغ )

ادارة  و بالرغم من أن،الكافية من الظروف الجوية كما انها لم تكن توفر الحماية  ،انشاء المخيم

و بفضل  ،و شركائها من المنظمات الاغاثية الدولية ،المخيم و بالتعاون مع مفوضية اللاجئين 

والكويت  ،وقطر،تبرعات من بعض الدول الخليجية الغنية كالسعودية و الامارات العربية المتحدة 

 لكن ليس بما يكفي و لا يفي بالحاجة ، و  كرفانات ( وعملت على توفير المساكن المعدنية )ال

والتي تعد افضل مقارنة بالخيم حيث انها تقي من ،يتم حالياً  استبدال الخيم بهذه المساكن 

، و توفر خصوصية اكثر بالرغم من ضيق مساحتها ،الامطار و برودة الطقس و حر الصيف 

اً  بطريقة غير رسمية على اكثر من مسكن و قد لوحظ ان بعض العائلات الكبيرة تحصل حالي

و خصوصاً  تلك العائلات التي ،كما يقوم اللاجئون ببيع هذه المساكن على بعضهم بعضاً  

تقرر العودة الطوعية الى سوريا ، وقد انتشرت في بداية انشاء المخيم ظاهرة تهريب الخيم الى 

و مواطنين السوريين من قبل اللاجئين ،خارج المخيم ،خارج المخيم لبيعها في السوق السوداء 
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بعد ان انتشرت  ،ولكن اجهزة الامن كافحت هذه الظاهرة و حدت منها في الآونة الاخيرة،محليين 

هذه الخيم في مختلف القرى المجاورة للمخيم ، و يلاحظ حالياً  أن بعض الاسر من اللاجئين 

تستخدم هذه الخيم  ،الهروب من المخيم  او التي تتمكن من،والتي تغادر المخيم بنظام الكفالة 

لعدم تمكنها من استئجار في مخيمات عشوائية ؛ للسكن في اطراف المدن والبلدات المجاورة 

 و انخفاض مستوى دخول هذه الاسر  . ،لارتفاع الايجارات ، منازل 

ناسبة و مواد يتوفر لدى اللاجئين الملابس الم: ( القائلة بأنه 11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .2

و مواد ، شبكات منع البعوض  ،الصابون ،البطانيات،اخرى غير غذائية مثل ) وقود الطهي 

( 1929وذلك بوسط حسابي يبلغ ) ،أن شريحة المستجوبين تميل الى الموافقة ( الصرف الصحي 

عن الخدمات الاساسية التي تقدمها  ويقابل موافق ، وهذا يعنى ان مجتمع اللاجئين راض  

 نظمات الاغاثة الدولية المختلفة  .م

يستفيد اللاجئون في المخيم من  خدمات الرعاية  :( القائلة بأنه12نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .6

أن  ،و الوقائية المقدمة من  المراكز الصحية العائدة للحكومة الاردنية،الصحية الاولية العلاجية 

( ويقابل موافق ، مع 1929بوسط حسابي يبلغ ) وذلك ،شريحة المستجوبين تميل الى الموافقة 

العلم ان المراكز الطبية في المخيم تقدمها عدة دول ، حيث يوجد مستشفى فرنسي مجهز طبياً  

اماراتية و  و،و مغربية ،ايطالية  :لاجراء العديد من العمليات الجرحية اضافة الى مستفيات

اللاجئين المقيمين خارج المخيم ، فضلاً  عن  كما يوجد مستشفى اماراتي اردني لخدمة، سعودية 

ان جميع المستشفيات والمراكز الصحية العائدة للحكومة الاردنية تسمح للاجئين السوريين 

الحاصلين على وثيقة اللجوء الصادرة عن مفوضية اللاجئين بالاستفادة من الخدمات العلاجية 

مخيم فان المستجوبين بشكل عام راضون المختلفة ، وبالرغم من وجود مركز صحي اردني في ال
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و يطالبون ان تكون ،عن مستوى الخدمة الصحية الاولية التي تقدمها مجمل هذه المراكز الطبية 

و بالتالي على ادارة المخيم ان ، لتكون قريبة من الجميع ، متوزعة على مختلف مناطق المخيم 

بعض من هذه المستشفيات الى مناطق و ان تقوم بالايعاز لنقل ،تراعي اتساع رقعة المخيم 

الذين يقطنون  ،و الاطفال من اللاجئين ،والعجزة،و المصابين ،تخفيفاً  على المرضى ؛ جديدة 

 بعيداً عن المركز التجاري والخدمي الذي تتركز فيه الخدمات الطبية الحالية.

كومية : الطوارئ ، (  القائلة بأنه تتوفر خدمات الصحة الح11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .1

العلاج الخاص بالامراض ، و والتطعيمات ،وتنظيم الاسرة ، الصحة الانجابية ،الخدمات النفسية 

( 299وذلك بوسط حسابي يبلغ ) ،أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة ، المزمنة 

كاؤها من و شر  ،ويقابل لا أوافق ، ذلك ان مثل هذه الخدمات تقوم بها منظمة اليونيسيف

و أن المطاعيم التي توفرها المنظمات ، بالتعاون مع الحكومة الاردنية  ،المنظمات الدولية 

الدولية يشترك فيها اللاجئون و المواطنون المحليون على السواء ، ويبدو من خلال المناشدات 

نظراً   ؛مواطنينالتي تقوم بها الحكومة الاردنية انها بداية كانت عاجزة عن توفيرها للاجئين و ال

للظروف الاقتصادية الصعبة التي تمر بها الدولة الاردنية ، و لكن يبدو ان الحكومة قد نجحت 

وذلك من خلال الحملات المجانية للتطعيم ،اخيراً  باستقطاب بعض المساعدات الدولية الصحية 

مين من لاجئين و تستهدف جميع المقي، والتي تقوم بها بين فترة و اخرى ، ضد بعض الامراض 

 و مواطنين .

هناك عقبات للحصول على الخدمات الصحية  :القائلة بأنه (12نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .8

و لا ، عدم كفاية عدد الموظفين الذين يقومون بخدمات الرعاية بشكل عام :مثل  ، الحكومية

اليف خدمات الرعاية و تك،و الرعاية دون المستوى المطلوب  ، سيما عدد الموظفين من الاناث
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( ويقابل 191وذلك بوسط حسابي يبلغ ) ،الصحية أن شريحة المستجوبين تميل الى الموافقة

من مختلف  ،موافق ، وهذا واضح من خلال ازدحام المراكز الطبية بالمراجعين من المرضى

او  ،جراء تعرضهم لاطلاق نار، كما ان نسبة كبيرة من اللاجئين هم من المصابين ،الاعمار 

و تجميل  ،و معالجات كسور،ما يستدعي جراحات كبرى ، اصابات بشظايا او ضحايا تعذيب 

 و،كضغط الدم  ،و غير ذلك ، فضلًا عن حاجة كبار السن الى ادوية الامراض المزمنة ،

، و يرى العديد من اللاجئين ان المركز الصحي الاردني الموجود بالمخيم ردئ الخدمة  ،السكري

وكذلك ، في حين هناك اطراء واضح للمستفى المغربي ، لى وجود العلاجات الضرورية و يفتقر ا

و شمولية التخصصات المتوفرة  ، والعلاجات الجيدة، لتوفر الاطباء المتخصصين  ، الفرنسي

 فيها   .

تتاح الخدمات الصحية بصورة متساوية للنساء : ( القائلة بأنه 16نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .9

( ويقابل 299وذلك بوسط حسابي يبلغ )،أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة ،رجال وال

و هذا لا ، و الاطفال  ،لا اوافق ، و يلاحظ ان معظم مراجعي المراكز الصحية هم من النساء 

 يعني ان هناك تمييز من قبل موفري الخدمات الطبية  .

يتوافر للاجئين بشكل متساوي فرصة بأنه  ( القائلة11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .21

وذلك بوسط حسابي  ،أن شريحة المستجوبين تميل الى الموافقة  الحصول على التعليم المجاني

( ويقابل اوافق ، حيث يراعي عدم التمييز بين الاناث والذكور من قبل موفري 191يبلغ )

كمملكة البحرين ،الدول الخليجية و هي عدة مدارس توفرها بعض ،الخدمات التعليمية في المخيم 

 في المدن والبلدات التي يتواجد فيها اللاجئون السوريون  .، وكذلك الحال في المدارس الاردنية 
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التعليم الثانوي والمهني متاح للاولاد :( القائلة بأن18نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .22

وذلك بوسط حسابي ، عد الموافقة  أن شريحة المستجوبين تميل الى ،والبنات من ابناء اللاجئين

( ويقابل لا اوافق ، حيث لا تتوفر مدارس مهنية للاجئين و لا يوجد لدى اللاجئين 2918يبلغ )

لاعتقادهم ان وجودهم كلاجئين هو امر  ،رغبة في الانتساب الى مثل هذا النوع من المدارس

 مؤقت و ان عودتهم وشيكة.

قائلة بانه تتوفر للاجئين فرص تلقي التعليم ( ال19نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .21

وذلك بوسط حسابي ، الجامعي و التدريب المهني أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة 

و يعود ذلك الى أن طبيعة مجتمع اللاجئين الذي يتكون في ،( ويقابل لا اوافق 2992يبلغ )

و لا يهتم ابناؤها عموماً  بمتابعة ،ة و هم من طبيعة ريفي،الغالب من ابناء محافظة درعا 

مع  ،و خصوصاً  في مثل هذه الظروف القاسية و الحرجة،او بالتعليم النوعي ،تعليمهم الجامعي 

 و قرب العودة الى الوطن. ،توقعهم بأن اقامتهم مؤقتة

و ممارسة ،تتوفر للاجئين في المخيم فرص العمل  :( القائلة بانه 21نلاحظ العبارة رقم ) .22

وذلك   ،أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة  ،والعمل الحر بشكل شرعي،لتجارة ا

و يتنافس ، حيث تندر فرص العمل في المخيم ،( ويقابل لا اوافق 299بوسط حسابي يبلغ )

او  ،كعمال نظافة،عشرات الالوف من اللاجئين من الشبان والرجال للحصول على فرصة عمل 

حيث يتم توزيع فرص العمل على طالبي العمل ،ظمات الاغاثية الدولية حراس في بعض المن

وذلك لتوفير فرص العمل لاكبر عدد ممكن منهم ، ويطالب اللاجئون  ،لفترات اسابيع قليلة

وشراء الاحتياجات التي لاتوفرها مفوضية ،ليتمكنوا من اعالة اسرهم  ،بتوفير فرص عمل لهم

و تقلصت ، و الكماليات الاخرى ، بعد ان استنزفت مدخراتهم  ،والملابس ،كالسجائر،اللاجئين 
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المعونات التي كانت تقدم لهم من الجمعيات الدولية والمحلية ، كما ان السلطات الاردنية تحد 

من فرص العمل للاجئين السوريين القاطنين في المجتمعات المحلية خارج المخيم ، اذ تنفذ وزراة 

لضبط العمالة الوافدة غير المرخصة حملات تفتيشية تستهدف  العمل الاردنية في سياستها

تفرض فيها العقوبات على المصالح التجارية التي  ، وو المحلات التجارية،و المزارع ،المصانع 

و غير مرخصة ، و فرضت على العمالة السورية الحصول على ، توظف عمالة غير اردنية 

و  ،بحجة حماية العمالة الاردنية  ،ة السورية وذلك للحد من انتشار العمال،تراخيص عمل 

 .و ضبط سوق العمل الاردني  ،تطبيق قانون العمل الاردني 

تتوفر للاجئين في المخيم فرص للترفيه  :(  القائلة بأنه 22نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .21

سابي يبلغ وذلك بوسط ح،أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة  ،و ملئ اوقات الفراغ 

الا ان اماكن الترويح لا  ،( ويقابل لا اوافق ، و اذ تتوافر بعض ساحات اللعب للاطفال2992)

ولذلك تنتشر الضغوطات ،تتوفر بالنسبة للاجئين من الرجال والنساء من مختلف الاعمار 

غ و و تكثر المشاحنات و الشجار بين شرائح الشبان بسبب الفرا،و الكرب الاجتماعي ،النفسية 

 الشعور بالضيق والكيبة .

(  القائلة بأن اللاجئ حاول تهريب مساعدات اغاثية 12نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .22

ليتمكن من اعالة اسرته  أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة وذلك بوسط حسابي يبلغ 

تشكل ظاهرة و لو انها ( ويقابل لا اوافق ، و هو ما يدل على أن هذه الممارسات لم تكن ل296)

حيث ،او في المجتمع المحلي  ،سواءاً  في الوسط التجاري داخل المخيم ،كانت مشاهدة احيانا ً 

كانت تباع الخيم و المواد التموينية والاغاثية باقل من سعرها في السوق المحلية ، و كذلك شح 

 هذه المواد لعدم كفاية المساعدات التي كانت تقدم للاجئين .



www.manaraa.com

171 

 

 مجال الرضطا العام :   2-,

 العام الرضا مجال لفقرات الحسابي الوسط  8جدول 

  الرقم

 الفقــــــــــــــــــــــــــــرات

 للاجابات المتوسط الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة 

 موافق 18.19 462 افضطل الخروج من المخيم  1

 محايد ,1822 48.5 الهروب من المخيم حاولت  4

 لا اوفق .18.2 3653 يشعر اللاجئون بالرضطا عن الظروف المعيشية بالمخيم   3

قمت بالمشاركة باحتجاجات جماعية للتعبير عن سوء   2
 اوضطاع المخيم 

 موافق ,182 .469

اشعر بالرضطا عن سماح  الحكومة الاردنية لي بالدخول  9
   الى اراضطيها كلاجئ

 موافق 18251 4.1

لدي القدرة المادية على العيش خارج المخيم واستئجار  ,
منزل في المدينة والانفاق على كامل احتياجات  اسرتي 

 وعلى نفقتي الخاصة

 لا اوافق ,.18 .38

لاحظ مشاعر عنصرية و كراذية لدى الاردنيين تجاه  2
 اللاجئين

 لا اوافق 18,2 3822

 

أن شللللريحة ، افضللللل الخللللروج مللللن المخلللليم :(  القائلللللة بأنلللله21نلاحللللظ مللللن خلللللال العبللللارة رقللللم ) .2

( ويقابلل اوافلق ، و بلالطبع فلان 191وذللك بوسلط حسلابي يبللغ )، المستجوبين تميلل اللى الموافقلة 
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حيلث ضليق  ،الخروج من اسر القيود التي تفرضها ظروف المعيشة في المخليماللاجئين يفضلون 

حياة طبيعية و حرة ، الى العيش في المجتمع المحلي  ،و سوء الخدمات،الخيام و صعوبة الحياة 

وكريمة ، يتمتع فيها اللاجئ بكامل حقوق الانسلان ، الا انله و نظلراً  لارتفلاع تكلاليف المعيشلة و 

و فشلللل ،للللى فلللرص عملللل بسلللبب تلللردي الاوضلللاع الاقتصلللادية فلللي الاردن لصلللعوبة الحصلللول ع

فلللأن ، و الاسلللتفادة ملللن وجلللود اللاجئلللين ،السياسللات التنمويلللة و عجزهلللا علللن تلللوفير فلللرص العملللل 

قللد يقنللع بللأن  ،و ممللن  لا يمتلكللون خبللرات و مهللارات للعمللل ،كثيللراً  مللن اللاجئللين مللن المعللدمين

 فيه من نقائص و عيوب هو الخيار الافضل .الاقامة داخل اسوار المخيم بكل ما 

أن شريحة ،اللاجئ حاول الهرب من المخيم  :(  القائلة بأن22نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .1

( ويقابل محايد ، و هي لا 1998وذلك بوسط حسابي يبلغ )، المستجوبين تميل الى الحياد 

نظراً  لآن الغالبية  ،وج من المخيمو لا يمكن ان تنفي الرغبة بالخر ،تعطي انطباعاً  محدداً  

 تفضل الخروج من المخيم  .

يشعر اللاجئون بالرضا عن الظروف المعيشية  :(  القائلة بأنه26نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .2

( 2992وذلك بوسط حسابي يبلغ )،أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة  ،بالمخيم 

المعيشية في المخيم كانت و لا تزال لا تلبي الحد الادنى من  ويقابل لا اوافق ، اذ ان الظروف

و تشكل مأساة تهز المشاعر ،و لا توفر الكرامة و العيش الطبيعي  ،الاحتياجات الانسانية

و تصويب الاوضاع الانسانية الصارخة ، ، الانسانية ، و تستدعي العمل الفوري الى انهائها 

ساة من ألكل من عاين هذه الم ، و التصريحات الرسمية ،وهو ما تؤكدة التقارير الاعلامية 

و على رأسهم الامين  ،و ممثليين للمنظمات الانسانية المختلفة، و محليين ،سياسيين دوليين 

 العام للامم المتحدة .
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يشعر بالرضا عن سماح  الحكومة اللاجئ  :(  القائلة بأن12نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .1

وذلك بوسط  ،أن شريحة المستجوبين تميل الى الموافقة، ول الى اراضيها كلاجئالاردنية له بالدخ

و التقدير للدولة الاردنية ،( ويقابل اوافق ، و هو ما يدل على الشعور بالامتنان 1حسابي يبلغ )

 بالقبول بدخول اللاجئين الى اراضيها .،على التزامها الانساني 

لدي القدرة المادية على العيش خارج المخيم  :ئلة بأنه( القا21نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .2

أن  ،وعلى نفقتي الخاصة،اسرتي  والانفاق على كامل احتياجات ،واستئجار منزل في المدينة

و ، ( ويقابل لا اوافق 298وذلك بوسط حسابي يبلغ )،شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة 

من هم من الفقراء  ، حيث أن غالبية سكان المخيم هم هو ما يدل على أن غالبية سكان المخيم 

و غالبيتهم لم يحملوا معهم أي مدخرات مالية ، ،مناطق ريفية ، ومستواهم الاقتصادي متواضع 

بالاضافة الى ارتفاع  ،او مهارات عالية تؤهلهم للعمل في السوق المحلي،و لا يمتلكون مؤهلات 

ر اللاجئين ، وبالتالي فهم سيشكلون عبئاً  اقتصادياً  و و ارتفاع عدد افراد اس،نسبة الاعالة 

 اجتماعياً  كبيراً  على عاتق الدولة المستضيفة في حال عدم وجودهم خارج المخيم  . 

قام بالمشاركة باحتجاجات جماعية اللاجئ  :(  القائلة بأن11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .6

وذلك بوسط ، لمستجوبين تميل الى الموافقة أن شريحة ا للتعبير عن سوء  اوضاع المخيم 

( ويقابل اوافق ، و هو ما يدل على عدم رضا اللاجئين في بداية فترة انشاء 1928حسابي يبلغ )

المخيم عن الاوضاع المعيشية داخل المخيم ، و كذلك يعبر عن الحالة النفسية التي كانت سائدة 

كهم مشاعر الرغبة في التعبير الاحتجاجي عن حيث كانت تتمل،عند معظم اللاجئين تلك الفترة 

و مشاعر الاحباط و الانفعال التي  ،مطالبهم ، و للفراغ الذي يعانيه معظم الشبان والرجال 

تلقيهم أنباء عن الاوضاع الامنية المتفاقمة في بلدهم ، غير أن هذه الطريقة في  اثر تغمرهم
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بعد أن بدأت الاوضاع المعيشة داخل  ،رةالتعبير عن المطالب خفت حدتها في الآونة الاخي

المخيم تتحسّن ،  كما أن الاوضاع الامنية داخل محافظة درعا بدأت بالتحسن نتيجة لانجازات 

قوات المعارضة السورية المسلحة ، وبدأت اعداد من اللاجئين من سكان المخيم بالعودة الطوعية 

 الى سوريا .

لاحظ مشاعر عنصرية و كراهية لدى اللاجئ  :ائلة بأن(  الق11نلاحظ من خلال العبارة رقم ) .1

وذلك بوسط حسابي ،أن شريحة المستجوبين تميل الى عدم الموافقة ،  الاردنيين تجاه اللاجئين

( ويقابل لا اوافق ، و هو ما يدل عدم وجود حالة من التنافس والاحتقان بين 2911يبلغ )

طبيعة العلاقة الاخوية التي تربط بين الشعبين و ذلك بسبب ،اللاجئين و المواطنين المحليين 

فضلاً  عن  السياسة المتوازنة  ،و تفهم المواطنين واللاجئين لضروف بعضهما البعض،الشقيقين 

حيث تم احتضان اللاجئين ،التي اتبعتها الحكومة الاردنية في التعامل مع ملف اللاجئين 

و تعايش معهم بمرونة و بدون أي مشاكل ، الميسورين في المجتمع المحلي الذي تقبلهم بيسر 

بالرغم من بعض السلبيات ، كما تم عزل اللاجئين من ، واستفاد من وجودهم في احيان كثيرة 

الفقراء و ذوي المستوى الاقتصادي المتدني ضمن المخيمات مع العمل على التنسيق مع 

ات الدول الصديقة والشقيقة وكذلك حكوم، مفوضية اللاجئين و شركائها من المنظمات الدولية 

ضمن هذه لتغطية الاحتياجات الانسانية للاجئين  ،لتوفير المساعدات الاغاثية المختلفة

 المخيمات .
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 الخاتمة  9-,

تجاه اللاجئين قانونية اللتزامات جملة واسعة من الايرتب القانون الدولي على الدول المضيفة للاجئين 

و كذلك  ، لة بما تلتزم به الدول من اتفاقيات دولية بهذا الخصوص متمث، المتواجدين على اراضيها 

و  التماس ملجأ و، والسلامة الشخصية ، والحرية ، و من ضمنها حق الحياة بمبادئ حقوق الانسان ، 

و التعبير عن الراي و التعليم و ، وممارسة الشعائر الدينية ، وحرية التفكير عدم طرده او رده ، 

و لكن الامكانيات المادية للدول  و غير ذلك من الحقوق ، بشخصيته امام القانون والاعتراف له 

و ما يخلفه اللجوء من آثار اقتصادية و اجتماعية و سياسية و خدمية ، وظروفها الاقتصادية والسياسية 

و من سوء الاوضاع الاقتصادية  -غالباً  -تزيد و ، تشكل عبئاً هائلا على موارد البلدان المضيفة

، لذلك تتبنى منح اللاجئين الحقوق التي يقرها القانون الدولي  لامكانيةتشكل عائقاً   و ،السياسية فيها  

و منها الاردن سياسة عدم الانضمام لاتفاقيات اللاجئين المختلفة ، و تكاد تخلو ، دول العالم الثالث 

جئين ، و لتحقيق بعض التوازن فان قوانينها الداخلية من اطار قانوني محدد للتعامل مع قضايا اللا

الاردن يتبنى العمل بموجب مذكرة تفاهم بينه و بين المفوضية السامية للامم المتحدة لشؤون اللاجئين يتم 

بمقتضاها التعاون بين الحكومة الاردنية و مفوضية اللاجئين في تحمل اعباء استضافة اللاجئين ، بحيث 

راضيه ، و يلتزم بعدم ردهم ،  او طردهم لاحقاً  ، مقابل ان تتحمل يسمح الاردن بدخول اللاجئين الى ا

 .المفوضية التكاليف المادية التي يخلفها هذا اللجوء  

تأثرت شعوب المنطقة بموجة الاحتجاجات السياسية التي سميت بالربيع العربي و منها الشعب السوري ، 

 اقليمية و و تدخلاتهورية العربية السورية ،  الداخلية في الجمسياسية ال و ساهمت جملة من العوامل

، و حدوث صراع بين النظام السوري و المعارضة السياسية والفصائل  الازمة السورية في تعقيددولية 
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المسلحة ، ادى الى دمار هائل للمدن السورية ما اجبر بالسكان المدنيين الى التماس اللجوء في البلدان 

لاردن لجوء اعداد كبيرة من المواطنين السوريين المقيمين في محافظة درعا المجاورة ، وكان من نصيب ا

  المجاورة لاراضيه نظراً  للجوار الجغرافي و التقارب السكاني .  

مصالحها الوطنية على اعتبارات التزاماتها الدولية ، و مراعاة الايفاء بكافة  للاجئين تغلب الدول المضيفة

، حيث انها  معقولة الاردن تجاه اللاجئين السوريين جاءت متوازنة الى حد حقوق الانسان ،  لكن سياس

وبالرغم من صعوبة الاوضاع الاقتصادية والسياسية التي تمر بها الدولة الاردنية الا انها سمحت بدخول 

حاولت و لمحلية ، الى اراضيها ، و احتضنت اعداد كبيرة منهم ضمن مجتمعاتها االلاجئين السوريين 

بشكل ملائم مع الاثار السلبية التي خلفها هذا اللجوء بالرغم من عدم تناسب شدة هذه الاعباء مع  التكيف

الوضع الانساني والسياسي  بمرونة مثيرة للاعجاب مع صعوبةالدولة تعاملت كما الامكانيات الوطنية ، 

ثلاً بمفوضية الامم المتحدة لشؤون اللاجئين ، للازمة السورية ، حيث تشاركت مع  المجتمع الدولي مم

مختلف الوكالات الدولية والمنظمات غير الحكومية الشريكة لها ،  في تقديم  الدول المانحة و كذلكو 

واجبات الحماية و الاغاثة الانسانية ، و عملت على فرز اللاجئين السوريين حسب امكانياتهم المادية ، 

ى الاندماج في المجتمع المحلي، مع تقنين الحقوق التي يمكن لهم ان حيث سمحت للقادرين منهم عل

يتمتعوا بها ، و ذلك وفقاً  لمعايير المصلحة الوطنية للدولة الاردنية ، بينما عزلت اللاجئين الذين لا 

يمتلكون الموارد المادية التي تسمح لهم بالاندماج في المجتمع المحلي  في مخيمات خاصة ، و سمحت 

تمع الدولي بأن يقوم بواجباته الانسانية في تقديم المساعدات لهم ، و تعاونت مع المنظمات و للمج

في تسهيل حياة اللاجئين تدريجياً ، و التخفيف من معاناتهم الهيئات الدولية و مختلف المانحين الدوليين 

صعيد العلاقات الدولية و ته من اجراءات ادارية و سياسية محلية ، و بما اتخذته على ذ، سواءا بما اتخ

ابراز العمل على  و، في مختلف المحافل والمؤتمرات الدولية ،  السياسة الخارجية من مناشدات دولية
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السوريين معاناة اللاجئين السوريين في الاردن بهدف حث المجتمع الدولي على الاهتمام بقضية اللاجئين 

كدولة مضيفة و محدودة الموارد في تخفيف معاناة  ، و تقديم الدعم والمساعدة لهم و مساعدة الاردن

 .و في المجتمع المحلي  ، و تحسين ظروف معيشتهم في مخيمات اللاجئين، اللاجئين 

قدر المقيمين على اراضيها وبينما كافحت الدولة الاردنية في سبيل تحسين حياة اللاجئين السوريين  

التكيف مع الاعباء التي خلفها اللجوء على المواطنين  المستطاع ، فقد بذلت جهداً  طيباً  في محاولة

المحليين ، و على موارد  الدولة الاردنية المختلفة ، و جهدت في سبيل تحقيق التوازن بحيث يتم 

بعض  التخفيف من حدة الآثار التي يخلفها اللجوء السوري على المجتمعات المحلية ، و ذلك باستقطاب

  فت الى تحسين البنى التحتية في المناطق الاكثر تضرراً  بيثار اللجوء.المساعدات الدولية التي هد

لم يبدي المجتمع الدولي الاهتمام الكافي بقضية اللاجئين السوريين ولذلك بقيت الخدمات المقدمة لهم اقل 

 من المستوى المطلوب ، وكانت الاستجابة للنداءات التي اطلقتها الحكومة الاردنية و مفوضية الامم

                 المتحدة لشؤون اللاجئين متواضعة مقارنة بحجم الاعباء و شدة المعاناة الانسانية .
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 النتائج:  6-6

 خلصت الدراسة الى جملة من النتائج وهي كالتالي :

تقع ضمن مسافة آمنة )الزعتري و رباع السرحان ( لا مخيمات اللاجئين السوريين في الاردن  .2

واللاجئون ، خطر من التسلل من قبل الفصائل المسلحة  مع ذلك لا يوجد ،  من الحدود

و يتمكن حرس الحدود ، و معزولون عن السكان المحليين ، يتواجدون في الاردن بصفة مدنية 

و  ،السورية بكفاءة من التعرف بصورة صحيحة  –الاردنيين الذين يحرسون الحدود الاردنية 

المسلحين من الجماعات المناوئة للنظام عند نقاط  او، ن  العسكريين تمييز اللاجئين المدنيين م

حيث يتم فرز اللاجئين و نقل العسكريين منهم الى مخيم منشية العليان للاجئين ، الدخول 

و هو مخيم مخصص للمنشقين العسكريين من جنود و ضباط الجيش السوري ، العسكريين 

ية من فصائل المعارضة السورية أو التابعة للنظام النظامي  ، و لا تملك اية منظمات عسكر 

او في المخيمات الواقعة   ،السوري اي نفوذ أو نشاط عسكري او سياسي داخل الاراضي الاردنية

 .  و لا تشكل ادنى تهديد لحياة وسلامة اللاجئين السوريين ، ضمن اراضيها 

انفاذ القانون داخل المخيمات بمهام و  ،تقوم قوات الامن العام والدرك الاردني بحراسة المخيمات  .1

و افراد هذه ، بحيث لا يتم الاحتكاك المباشر بهم ، وفق آليات محددة من قبل الحكومة الاردنية 

و تنفيذ القانون وفق مبادئ الحماية الاساسية و ، القوات مدربة بشكل كاف للتعامل مع اللاجئين 

و منع العنف ، اً  بالنسبة للاطفال و النساء و خصوص، قدر المستطاع مراعاة حقوق الانسان 

و تواجدها داخل ، الجنسي و القائم على نوع الجنس ، ولكنها تواجه نقصاً  في الامكانيات 
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و انما يتركز تواجدهم على مدخل ، المخيم غير كاف   بحيث لا يلحظ تواجدهم داخل المخيم 

لا تتوفر الامكانيات الكاملة لتمكين اللاجئين ، و طيلة فترة الدراسة المخيم في مركز امني  وحيد 

من الابلاغ عن اي مشكلات امنية ، و تتوفر دوريات امنية خارج  السور المحيط للمخيم لمنع 

غير شرعية الى  او دخول اي عناصر، او تهريب مواد اغاثية من المخيم  ،هروب اللاجئين

 ى مجتمع اللاجئين .المخيم ، و تتمتع هذه القوات بسمعة طيبة عموماً  لد

و مقرات المنظمات ، و يتم تأمين حراسة المخازن ، تقوم ادارة المخيم بتأمين حراسة المخيم  .2

من قبل حرس مدنيين غالبيتهم من اللاجئين السوريين ، كما تتبنى ، الاغاثية والمرافق العامة 

للحارات يمثلون حلقة  و تقوم بتعيين رؤساء ،الادارة نظام لتقسيم المخيم الى مناطق و حارات

وصل بين الادارة ومجتمع اللاجئين ، تراعى الى حد مقبول الاعتبارات الامنية عند تصميم 

و الاغاثية و الخدمة في  ،و المراكز التعليمية  ،حيث تتركز المستشفيات ، المراكز الخدمية 

و تعمل الادارة على ، تتوفر فيه شروط الانارة الليلية والحراسة ، منطقة متوسطة من المخيم 

تلافي فرص تعرض اللاجئين لاصابات او اخطار عند سعيهم للحصول على خدمات الغذاء و 

نها لا تتوفر بشكل كاف للفئات الاضعف كالاطفال كو ل، و غيرها من المستلزمات ، الماء 

 و ذوي الاحتياجات الخاصة .، والنساء والعاجزين من كبار السن 

و ، تعرض فيها النساء والاطفال من اللاجئين الى العنف الجنسي تمحدودة تلاحظ حالات  .1

غتصاب و انتهاكات جنسية من قبل لاجئين آخرين ، كما تلاحظ حالات زواج محدودة لاحالات 

و لا يشكل لديهم جريمة قانونية ، ، و هو امر متعارف عليه ضمن مجتمع اللاجئين ، قاصرات 

و دعم ، يوجد برامج وطنية لمنع و مكافحة العنف الجنسي  لا يوجد حالات ختان للاناث ،كما لا

نفسي و قانوني لضحاياه ، و هي مهام تقوم بها بعض المنظمات الدولية العاملة في المخيم ، 
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كما لا يوجد عناصر شرطة نسائية او حماية اسرة ، او شرطة خاصة بحماية الاطفال من 

 لاطفال او التسول .او عمالة ا، المخاطر التي تستهدفهم كالتحرش 

يتم عزل اللاجئين الذين يدخلون الاراضي الاردنية عن المجتمع المحلي ، حيث يتم استقبالهم من  .2

و وثائقهم  من قبل قوات الامن ، و فرزهم و التحفظ على هوياتهم  ،قبل قوات حرس الحدود 

بمغادرة المخيم بشكل العام ، و يتم نقلهم الى مخيمات اللاجئين ، و لا يتم السماح لأي لاجئ 

وفق شروط ،دائم الا بعد الحصول على كفالة يقدمها مواطن اردني الى سلطات ادارة المخيمات 

خاصة ،  و يمكن الحصول على اجازة مؤقتة لزيارة قريب او صديق بشرط العودة مع الاحتفاظ 

لاجئ يقيم  بجميع الوثائق الثبوتية الخاصة باللاجئ في جميع الحالات ، و يتوجب على كل

خارج المخيم الحصول على بطاقة خدمة صادرة عن وزارة الداخلية الاردنية لتكون بمثابة هوية 

و ، مكتب مفوضية اللاجئين بالاردن و شخصية معترف بها من قبل الدوائر الرسمية و الاهلية ، 

مكان دخوله و اسم كفيله الاردني و تاريخ و ، يبين فيها معلومات عن بيانات اللاجئ الشخصية 

ومكان اقامته في المجتمع المحلي ، و يسمح للاجئ بحرية التنقل ضمن كافة ، اراضي المملكة 

مناطق المملكة ، و عليه تعديل مكان اقامته اذا غيرها على بطاقة الخدمة المشار اليها لدى 

ية اقرب مركز اقامته الجديد ، ويحصل اللاجئ على وثيقة اثبات لجوء من قبل مكتب مفوض

و بموجب هذه الوثيقة يحصل اللاجئ المقيم في المجتمع المحلي  )خارج ، شؤون اللاجئين 

و خدمات مفوضية شؤون اللاجئين ، و التي تشمل مساعدة ، المخيمات ( على المساعدات 

و السماح له بالحصول على خدمات الحكومة الاردنية من صحة و تعليم ، و ، و تموينية ،نقدية 

عمل بعد الحصول على تصريح عمل حسب الاصول ، ويسمح له بممارسة شعائره يسمح له بال
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بعد الحصول على موافقة ، و تسجيله لدى المحاكم ، و يسمح له بالزواج ، الدينية حسب القانون 

 وزير الداخلية الاردني ، كما يسمح له بحق التقاضي لدى المحاكم الاردنية .

جال اغاثة اللاجئين القاطنين في المخيمات بتأمين الغذاء و تقوم المنظمات الدولية العاملة بم .6

الرعاية الصحية و التعليم و جميع توفير و ، من خيم و مساكن متنقلة ، الماء و المسكن 

و لا ، و وسائل تدفئة و كهرباء غيرها ، و محروقات  ، الخدمات الاساسية من مواد منزلية

 ية .تتحمل الحكومة الاردنية اية نفقات اغاث

مستوى الخدمات الاساسية المقدمة للاجئين غير كاف   بسبب عدم حصول مفوضية اللاجئين  .1

 على الموارد المالية اللازمة ، و عدم تقديم الدول المساعدات المالية و العينية الضرورية .

مجتمع اللاجئين غير راض   عن مستوى الخدمات المقدمة من قبل مفوضية الامم المتحدة   .8

 اللاجئين .لشؤون 

مجتمع اللاجئين يقدر للحكومة الاردنية جهودها الانسانية في السماح لهم بدخول الاراضي  .9

 و ضعف الامكانات للدولة الاردنية . ،الاردنية كلاجئين ، ويقدر صعوبة الاوضاع الاقتصادية

ة يضع الاردن مصالحه الوطنية في المرتبة الاولى في مواجهة التزامه بالمعايير الدولي .21

  لحقوق اللاجئين التي يضمنها القانون الدولي .
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 التوصيات :  6-3

 يوصي الباحث بجملة من التوصيات وذلك بناءاً على ما توصل اليه البحث من نتائج و هي كالتالي :

، و تعزيز وسائل المراقبة الامنية من كاميرات مراكز أمنية داخل قطاعات المخيم  توفيرضرورة  .2

و تسهيلاً  على الفئات ، و ذلك لدعم انفاذ القانون اط و دوريات أمية متجولة ، مراقبة و نق

الحصول على الحماية الامنية من ، و و النساء  ،الاطفال  :مثل ، الاكثر عرضة للانتهاكات

 اي انتهاكات لحقوقهم .

لكافة  و دعم البنية التحتية الاساسية، العمل على تحسين الخدمات الاساسية داخل المخيم  .1

 . ، كايصال الكهرباء الى الخيم والكرفانات مرافق المخيم 

ربطها  لمنع تلوث مصادر مياه الشرب الجوفية ، و للمخيم العمل على تنفيذ شبكة صرف صحي .2

للاستفادة من المياه العادمة الناتجة  على الشبكة العامة للصرف الصحي في مدينة المفرق وذلك 

 ة .عن المخيم في مشاريع تنموي

و مدرة للدخل داخل  انتاجيةالعمل على استقطاب تمويل من الجهات المانحة لانشاء  مشاريع  .1

المخيم أو على اطرافه ، ليتمكن اللاجئون من الحصول على فرص عمل تساهم في سد حاجاتهم 

لي الايجابية ، و تحقيق الفائدة التنموية للمجتمع المحالاعتماد على الذات و  تعزيزو ، الاساسية 

 المجاور للمخيم .
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تعديل السياسات التنموية بحيث يتم ادراج اللاجئين في عمليات التخطيط التنموي للمناطق النائية  .2

، تشمل الاستفادة من طاقات و خبرات اللاجئين في سوق العمل ، وتنفيذ المشاريع التنموية 

  الاستراتيجية.

تتولى رعاية اللاجئين و توفير  ، بادارة الازمات ختصتذات صبغة مدنية،    انشاء هيئة حكومية .6

سواءاً  كانوا داخل المخيمات أو كانوا ضمن الاحياء والتجمعات السكنية  ،الحماية المناسبة لهم

 .في المجتمع المحلي 

و ايجاد اطار قانوني للتعامل ،  على تطوير التشريعات القانونية قيام السلطات التشريعيةضرورة  .1

 .  ع اللاجئينم

و اللاجئين ، فيما يتعلق بالتعامل مع الاجانب ، ضرورة الالتزام بالمعايير الدولية لحقوق الانسان  .8

 ، وبما يعكس صورة حضارية و مشرقة عن سياسات الدولة الاردنية . 

العمل على نقل اللاجئين القاطنين في مخيم الزعتري الى مخيمات اخرى اكثر جاهزية ، وابعد  .9

نظراً  و ذلك ، و تخصيص المخيم الحالي كنقطة وصول عند توفرها  ، ة من الحدود ، مساف

لعدم صلاحية الموقع الحالي ، لوقوعه على طريق دولي ، و بجوار التجمعات السكانية و تهديده 

المدن و البلدات المجاورة من الآثار السلبية التي تخفيفاً  على للمخزون المائي بالتلوث ، و 

 اللجوء.خلفها 
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 دراسات مستقبلية :    6-1

يقترح الباحث جملة من الاسئلة البحثية التي يمكن ان تتولد من دراسته و منها : دراسة اثر اللجوء 

السوري على خطط  السياسات التنموية الاردنية في المستقبل ، و دراسة مبرات سياسة عزل اللاجئين و 

، دراسة الاثار الايجابية للجوء السوري على الثقافة الاردنية ، اثر هذه السياسة على الاقتصاد الاردني 

مشكلات المرأة السورية اللاجئة ، اثر العمالة السورية على الاقتصاد الاردني ، دور القوات المسلحة 

 الاردنية في حماية اللاجئين ، دور السياسة الخارجية الاردنية في تسوية المسألة السورية .
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 : المراجع   6-1

 لدساتيرا : 

 و تعديلاته 2921الدستور الاردني لسنة  .2

 .2912الدستور المصري لسنة  .1

 .2991الدستور السعودي لسنة  .2

 .1116الدستور القطري لسنة  .1

 .2912لسنة  11قانون الاقامة والحدود الاردني رقم  .2

  المواثيق الدولية 

 ( .www.unhcr.org.eg،) م2922الاتفاقية الخاصة بوضع اللاجئين لسنة  .2

 م.2918الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لسنة  .1

 (.www.un.org،) حقوق الإنسان في الوثيقة الدولية لحقوق الإنسان، الأمم المتحدة  .2

من الاعلان الصادر بقرار الحمعية العامة للامم المتحدة رقم  12الفقرة الاولى من المادة  .1
 .22/21/2982تاريخ  11/211

  والثقافية والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق الخاص الدولي العهد .2
 .العنصري التمييز أشكال جميع على للقضاء الدولية الاتفاقية  .6
 . المرأة ضد التمييز أشكال جميع عل القضاء اتفاقية .1
 . الطفل حقوق اتفاقية .8
 .  1111،لسنة  21 رقم العنصري، التمييز على القضاء العامة للجنة التوصية  .9

 مذكرة التفاهم بين الحكومة الاردنية و مفوضية الامم المتحدة لشؤون اللاجئين . .21

 : المراجع العربية

http://www.unhcr.org.eg/
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 الكتب : 

الطبعلللة  -العلاقلللات الدوليللةا الظللاهرة والعللللم ا الدبلوماسللية والاسللتراتيجية –ابللو عللامر ، علللاء،  .2
 دار الشروق اعمان ا. 1111الاول 

 -2ط –دراسة تحليلية في ضوء القانون الدولي  –ترحيل الأجانب  –إسماعيل ، عصام نعمة .1
1112-. 

 ،.  2991، 2تمام ، ملفات المعارضة السورية ، مكتبة مدبولي ، القاهرة ،ط، البرازي .2

 نةرمقا سةدرا بيةرلعا الللللدول في برلعو ا للاجانللللب نيولقانا زكرلما،  ،سللللعيد يوسللللف لبستانيا .4
 ،.1111 ،نلبنا ، وتربي، قيةولحقا لحلبيا راتومنش، 2،ط

الحمايللة الدوليللة للاجئللين: اعمللال نللدوة الحمايللة الدوليللة الرشلليدي ، احمللد ) محللرر ( و آخللرون ،  .2
 -كليللة الاقتصللاد والعلللوم السياسللية  -جامعللة القللاهرة  2996نللوفمبر  28-21للاجئللين: القللاهرة 

 . 2991 مركز البحوث و الدراسات السياسية

 –الإسكندرية  –منشأة المعارف  –حكام العامة في قانون الأمم الأ –الغنيمي ، محمد طلعت .6
2912. 

 الموطن - لجنسيةا، ، وللاا ءزلجا، صلخاا الدولي نولقانا، و غالي الداودي نحس ، الهداوي .1
 .-2981،  ،بغدادلعالي ا التعليم الاجانب،مطابع زكرم -

 العريبة، النهضة دار ،منشورات  اللجوء لطالب الدولية ،الحماية سلامة أديب أيمن،  الهلسه .8
   القاهرة

اوراق معهد كارنيجي للسلام ، الاصلاح في سوريا : التأرجح بين النموذج الصيني وتغيير النظام  .9
،1116. 

باتريك سيل ، الاسد :الصراع على الشرق الاوسط ، شركة المطبوعات للنشر والتوزيع ،  .21
 ،.1111ط ،
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، مركز 2966 - 2916اريخ سوريا المعاصر حداد ،رشاد محمد وغسان ، أوراق من ت .22
 .1112المستقبل للدراسات، عمان 

تطلور العلالمي والإقليملي لمفهلوم حقلوق الإنسلان ، ال قنلديل، املاني ,  حسن، ايمان محمد .21
 .89ص   1116 ,مات الاهلية،الشبكة العربية للمنظ،  وانعكاساته على المنظمات الحقوقية

 منشورات،  الأجانب ومركز الجنسية  الخاص الدولي القانون الدين ،مجد  خربوط .22
 . 1116  الحقوق كلية  حلب جامعة

 الحماية الأمنية للمدنيين تحت الإحلتلال فلي القلانون اللدولي الإنسلاني، داود، محمد أحمد .21
 ،1118. 

 الاتحاد ، اللاجئين لشؤون المتحدة الامم مفوض مكتب ، للاجئين الدولي القانون دليل .15

 . ،1112 الدولي البرلماني

، المكتبة الاكاديميلة ،   ن العالمية بين النظرية و التطبيقحقوق الانسا،  ، جاك  دونللى .26
2998.، 

المركللز  الدولللة ، سلليادة فهللومم فللي النظللر اعلادة يعنللي هللل: التللدخل ، حللق رشليدي، احمللد .21
 .21، ص 1112 الدولي للدراسات المستقبلية والاستراتيجية،

  دمشق، جامعة منشورات  سورية، في للأجانب القانوني المركز  ،فؤاد ،  شباط .28
2986. 

، دار الحامد للنشر، 1شطناوي ،فيصل ، حقوق الانسان والقانون الدولي الانساني، ط .29
 .1112عمان، 

 منشأة ، الثاني لدلمجا ، الأجانب ومركز والموطن الجنسية علي، م،هشا  صادق .11
 .، 2911 ،الأولى الطبعة  بالإسكندرية المعارف

 ،1 ط العربية، النهضة دار العام، الدولي القانون لدراسة مقدمة ، الدين عامر ، صلاح .12

 .، 2992القاهرة،

http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%82%D9%86%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%82%D9%86%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
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حليللة : مؤسسللة اللجللوء فللي ،محمللد ، اللاجئللون فللي القللانون الللدولي والتشللريعات الم علللوان .11
القسللللرية ، جامعلللللة اليرملللللوك ،  الاردن ، منشللللورات مركلللللز دراسلللللات اللاجئللللين والنلللللازحين والهجلللللرة

1111. 
دار الكتلللللاب المصلللللري، ،  القلللللانون اللللللدولي لحقلللللوق الإنسلللللان، عللللللى، جعفلللللر عبدالسللللللام .12

2999  . 
فللي القللانون دراسللة  2918حللق العللودة الفللردي واللاجئللين الفلسللطينيين عللام غيللل بولنللغ ،  .11

. 1112الدولي. بيت لحم: بلديل/ المركلز الفلسلطيني لمصلادر حقلوق المواطنلة واللاجئلين، شلباط 
 www.badil.org :الدراسة مؤرشفة على موقع مركز بديل على شبكة الانترنت

لاقات الدولية ، مركز مارتن جريفيش و تيري اوكالا هان ، المفاهيم الاساسية في الع .12
 . 1118الخليج للابحاث ، الامارات العربية المتحدة ،

 : الرسائل الجامعية

مرابط زهرة ، الحماية الدولية للاجئين في النزاعات المسلحة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في  .2
 .1116القانون الدولي العام ، جامعة مولودي معمري ، الجزائر ، 

خليل مصطفى ،دراسة ماجستير بعنوان : تأثير اللاجئين العراقيين على الاردن ، البزايعة .1
(1112-1122). 

 

 

 الدوريات و المقالات المنشورة فى مجلات علمية : 

في السيادة ل بين مفهومها التقليدي والمعاصر"دراسة في مدى تدويالعيسى ، طلال ،السيادة  .2
 .1121، العدد الاول ،16، مجلة جامعة دمشق الاقتصادية والقانونية ،المجلد العصر الحاضر" 

جامعللة نللايف العربيللة للعلللوم  ، حقللوق اللاجئللين بللين الشللريعة والقللانون ،  عبللد العزيللز  السللعوي ، .1
 .1116الامنية، 

http://www.badil.org/
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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عالجتها ، جامعة الامير نايف للعلوم الامنية ، دراجي، ابراهيم ، مشكلات اللاجئين وسبل م .2
 .1122، الرياض

 شلباط -الثلاني كلانون ، 216 العلدد الاشلتراكي، العربلي البعلث لحلزب الداخلية المجلة :المناضل .1
1112 . 

 -حق العودة في الرؤية الغربية دراسة تحليلية في وجهة النظر الأوربية زكريا ، جاسم محمد ، .2
 . 1116السنة الثامنة  11العدد ر السياسي ، ،مجلة الفكالأمريكية

زيادة،رضوان ، حزب البعث العربي الاشتراكي في سوريا من الفكرة القومية الى ترسيخ السلطوية  .6
 .  ، مجلة الديمقراطية ، القاهرة

 : الصحف والمجلات والمقالات و التصريحات الصحفية 

.. نلللازحون .. طلللالبو لجللللوء...أم اللاجئلللؤن السللللوريون: هلللل هلللم لاجئللللؤن  :الجنلللدي ، شلللذى  .2
 . 1121 /21/2،  2112العدد: -الحوار المتمدن ،ضيوف ؟

-الحوار المتمدنالحاج صالح، ياسين ، في الجذور الاجتماعية والثقافية للفاشية السورية  ،  .1
منشور على موقع الحوار المتمدن الالكتروني :     21/  8/  1121 - 2829العدد: 

www.alhewar.net  

 جريدة الدستور الاردنية. .2

 .الغد الاردنيةجريدة  .1

 . الرأي الاردنية جريدة  .2

 .الاردنية  العرب اليومجريدة  .6

 جريدة الغد الاردنية. .1

تصريح وزير الصحة الدكتور عبد اللطيف وريكات لجريدة الدستور المنشور بتاريخ  .8
2/2/1121. 

http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3725
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3725
file:///H:/Users/Ø¨Ù„Ø§/Desktop/ØÙ…Ø§ÙŠØ©%20Ø§Ù„Ù„Ø§Ø¬Ø¦ÙŠÙŠÙ†%20%20Ù…Ø§Ø¬Ø³ØªÙŠØ±/ÙŠØ§Ø³ÙŠÙ†%20Ø§Ù„ØØ§Ø¬%20ØµØ§Ù„Ø%20-%20Ù�ÙŠ%20Ø§Ù„Ø¬Ø°ÙˆØ±%20Ø§Ù„Ø§Ø¬ØªÙ…Ø§Ø¹ÙŠØ©%20ÙˆØ§Ù„Ø
file:///H:/Users/Ø¨Ù„Ø§/Desktop/ØÙ…Ø§ÙŠØ©%20Ø§Ù„Ù„Ø§Ø¬Ø¦ÙŠÙŠÙ†%20%20Ù…Ø§Ø¬Ø³ØªÙŠØ±/ÙŠØ§Ø³ÙŠÙ†%20Ø§Ù„ØØ§Ø¬%20ØµØ§Ù„Ø%20-%20Ù�ÙŠ%20Ø§Ù„Ø¬Ø°ÙˆØ±%20Ø§Ù„Ø§Ø¬ØªÙ…Ø§Ø¹ÙŠØ©%20ÙˆØ§Ù„Ø
http://www.alhewar.net/
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رباع السرحان ، جريدة الدستور العدد المنشور بتاريخ زيارة السفير الاماراتي لمخيم  .9
21/1/1121. 

تقرير هيومان رايتس وو تش عن اوضاع اللاجئين الفلسطينيين الفارين من سوريا الى   .21
 http://www.hrw.org/ar/news/1121/11/11لكتروني الاردن على الموقع الا

فهد الفانك ، مقالة بعنوان : طوفان سوري منفلت ، منشورة بصحيفة الراي الاردنية يوم  .22
9/1/1122. 

نداء الاغاثة المشترك بين الحكومة الاردنية و منظمات الامم المتحدة ، تشرين اول  .21
 . 2، ص  1121

فايز السعدي منشور على موقع صحيفة العرب اليوم  تصريح وزير التربية والتعليم د .22
 .21/6/1121بتاريخ 

 . 1/21/1122تصريح لمحافظ المفرق سليم الرواحنة منشور  بجريدة الدستور بتاريخ  .21

تصلللللللريح ميلللللللر مستشلللللللفى المفلللللللرق الحكلللللللومي لجريلللللللدة اللللللللرأي الاردنيلللللللة ، نشلللللللر بتلللللللاريخ  .22
2/1/1122. 
ر الحمللود منشلور بجريللدة الللراي الاردنيللة منسللق مخيمللات اللجللوء فلي المملكللة أنمللاتصلريح  .26

 .21/2/1122بتاريخ 
تصلللريح املللين علللام وزارة الميلللاه املللين علللام سللللطة الميلللاه المهنلللدس باسلللم طلفلللاح منشلللور  .21

 .1/2/1122بجريدة الرأي يوم 
البنلد الخلامس ملن ملذكرة التفلاهم بلين الحكوملة الاردنيلة و مفوضلية  البند الرابع عشلر ملن .28

 اللاجئين .الامم المتحدة لشؤون 
أزملة اللاجئلين السلوريين ، جريلدة الدسلتور العلدد الصلادر ماهر ابو طير ، مقالة بعنوان   .29

 .19/8/1121بتاريخ 
منشلللور بتلللاريخ  تصلللريح آنلللدرو هلللاربر ممثلللل المفوضلللية فلللي عملللان لوكاللللة فلللرانس بلللرس .11

12/1/1121. 
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 .2912لسنة  11من قانون الاقامة و شؤون الاجانب رقم  22المادة  .12
نائللب المفللوض العلام للمفوضللية العامللة للاجئللين اللدكتور يوسللف الدرادكللة منشللور  تصلريح .11

 .26/1/1121بجريدة الدستور تاريخ 
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 .22/8/1121لجريدة الراي الاردنية منشور بتاريخ 
 

 المقابلات 

  مقابلة مساعد محافظ المفرق السيد محمود السعد. 

  16مقابلة مع الآنسة  تالا قطان مسؤولة الشؤون الاعلامية بمكتب مفوضية اللاجئين بعمان يوم 
  .1122شباط 

  12/8/1121مدير صحة محافظة المفرق د.ضيف الله الحسبان مقابلة خاصة بتاريخ. 

 

 

 

 

 لكترونية :المواقع الا

 الالكتروني الموقع على 11/22/1121 يوم نت الجزيرة موقع .2

WWW.ALJAZEERA.NET/NEWS/.../9FAF112A-E119-1186-91EA-
1F1E1DDF8DAD 

   اللاجئين لشؤون الامتحدة الامم لمفوضية الالكتروني الموقع .1
 الاحمر للصليب الدولية اللجنة اعداد من دراسة ، الحرب يواجهن نساء ، ليندسي شارلوت .2

  الالكتروني الموقع على منشورة



www.manaraa.com

192 

 

HTTP://WWW.ICRC.ORG/ARA/RESOURCES/DOCUMENTS/MISC/2NWHLH.HT

M ، 1/21/1121 للموقع مراجعة آخر. 
 الالكتروني الموقع على منشور اللاجئين حماية عن بيانات .1

WWW.ICVA.CH/RO_11_HANDOUTS_AR.DOC 12/21/1121 يوم تصفح آخر. 
 الانسان لحقوق  المتحدة للامم السامية للمفوضية الالكتروني الموقع .2

HTTP://WWW.OHCHR.ORG/AR/ISSUES/PAGES/WHATAREHUMANRIGHTS.
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 ملاحق 

 

 1ملحق رقم
 

 الدراسة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته :

دى رضطـى يقوم الباحث باعداد دراسة عن دور الدولة القانوني والسياسي في حماية اللاجئـين / اللاجئـين السـوريين فـي الاردن دراسـة حالـة  لمعرفـة مـ   
وافق مـع المعـايير الدوليـة لحقـوق الانسـان ، و نظـراً  لأنـك  انـت مختلف شرائح مجتمع اللاجئين السوريين عن ذذا الدور وفيما اذا كانت ذذه الحماية تت

( فـي المربـع   الذي تستطيع إعطاء  صورة حقيقية عن ذذا الموضطوع ، فأرجو منك التكرم بقراءة العبارة بدقة ثم التعبير عن رأيك فيها بوضطـع علامـة )
 ان المعلومات ستكون سرية 8مقابل أي من التعبيرات التي تتوافق مع رأيك ، كما يؤكد الباحث 

 واشكر لك تفضطلك بمنحي جزءا من وقتك واذتمامك وتعاونك لانجاز ذذا البحث 8

                                                                                                 
 الباحث

 ذاني جلال 48

 يرجى التكرم بالاجابة عن الاسئلة التالية :

       

1  

 ؟ المخيمات موجودة ضمن مسافة آمنة من الحدود

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

4  

 هناك مخاطر من تسلل عناصر مسلحة الى داخل المخيمات 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

3  

عات مالية أو استيلاء على مواد يلاحظ وجود تجنيد قسري للاجئين أو استجداء تبر 
 ؟الاغاثة و غيرها من صور الدعم من قبل مجموعات مسلحة 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

2  

 تقوم الاجهزة الامنية الاردنية بتوفر الامن داخل المخيم  بشكل كاف ؟

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

السلطات عن  تتوفر امكانية سهولة الوصول الى المركز الامني داخل المخيم لاعلام 9
 أي مشكلات امنية

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد
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,  

تسير الاجهزة الامنية داخل المخيم دوريات امنية توفر الحماية الفعالة للنساء و 
 الاطفال

 موافق بشدة

 

لا اوافق   اوافقلا موافق
 بشدة

 محايد

2  

يوجد اسباب قد تحدو باللاجئين و ملتمسي اللجوء لعدم الرغبة في طلب العون من 
 رجال الامن في المخيم 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

.  

 يقوم رجال الامن داخل المخيم  بتأدية واجباتهم بكفاءة ونزاهة  

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

5  

 توفر الاجهزة الامنية حراسة كافية لمخازن المساعدات و المرافق العامة بالمخيم

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

11  

قامت ادارة المخيم باتخاذ ترتيبات امنية تعتمد على مجتمع اللاجئين  ) مثل خطط 
 ..( اقبة الاحياء السكنية و وحدات الدفاع الذاتي ، دوريات حراسةلمر 

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

11  

تمت مراعاة الاعتبارات الامنية عند تصميم مراكز خدمة المجتمع  ) مثلا الاضاءة  
 ، المساكن مكان مراكزهيئات خدمة المجتمع 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

14  

يتعرض اللاجئون خصوصا ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن والمرضى  
  لاخطار حينما يسعون للحصول على الغذاء او الماء او غير ذلك من المستلزمات

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

13  

ن الفتيات و النساء و الاطفال  للعنف الجنسي يتعرض اللاجئون في المخيم  م
 والقائم على نوع الجنس

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

12  

توفر ادارة المخيم آليات للتصدي الفعال للمخاطر والحوادث التي تهدد حماية 
 الاطفال

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

لا اوافق  لا اوافق موافق موافق بشدة  19
 بشدة

 محايد
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توفر ادارة المخيم قنوات فعالة تمكن الاطفال من الابلاغ عن تعرضهم لاساءة 
 المعاملة

 

1,  

 يعتمد اللاجئون على آليات  تسوية للمنازعات العشائرية 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

12  

ارة المخيم اليات تضمن توفير فرص متساوية للوصول الى الغذاء ) مثلا توفر اد
عملية المراقبة فيما بعد  -التوزيع على كافة اللاجئين ، مراقبة نظم توصيل المعونات 

 التوزيع (.

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

1.  

الاطفال دون الخامسة النساء هناك اهتمام خاص باصحاب الاحتياجات الخاصة ) 
العازبات  والمرضعات و النساء اللاتي يعلن اسرهن ، المسنون الفرادى و اصحاب 

 الاعاقات (

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

41  

تتوافر للاجئين في المخيم فرص الحصول على الكميات الكافية من المياه الصالحة 
 و الصرف الصحي و الخدمات الصحية  للشرب و الطهي

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

15  

هناك شبكات كافية للصرف الصحي في المخيم مثل عدد المراحيض المحتاجة لكل 
 اسرة و ضبط تصريف المخلفات و مكافحة ناقلات الامراض

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 حايدم

41  

يحصل اللاجئون على مساكن توفر الحماية من عوامل الطبيعة بما في ذلك التدفئة 
وحدة الاسرة  ،الملائمة ،فسحة كافية لممارسة الانشطة المنزلية الاساسية 

 وخصوصيتها

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

44  

مواد اخرى غير غذائية مثل ) وقود الطهي  يتوفر لدى اللاجئين الملابس المناسبة و
 البطانيات الصابون شبكات منع البعوض و مواد الصرف الصحي

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

يستفيد اللاجئون في المخيم من  خدمات الرعاية الصحية الاولية العلاجية و الوقائية  43
  لعائدة للحكومة الاردنيةالمقدمة من  المراكز الصحية ا

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

 محايدلا اوافق  لا اوافق موافق موافق بشدة  
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تتلللوفر خلللدمات الصلللحة الحكوميلللة : الطلللوارئ ، الخلللدمات النفسلللية الصلللحة الانجابيلللة  42
 . وتنظيم الاسرة والتطعيمات العلاج الخاص بالامراض المزمنة

 بشدة 

3  

هناك عقبات للحصول على الخدمات الصحية الحكومية  مثل عدم كفاية عدد 
الموظفين الذين يقومون بخدمات الرعاية بشكل عام و لا سيما   عدد الموظفين من 

 الاناث و الرعاية دون المستوى المطلوب و تكاليف خدمات الرعاية الصحية 

 موافق بشدة

 

ق لا اواف لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

4,  

 تتاح الخدمات الصحية بصورة متساوية للنساء والرجال

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

42  

 يتوافر للاجئين  بشكل متساوي فرصة الحصول على التعليم المجاني

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

4.  

 ي والمهني متاح للاولاد والبنات من ابناء اللاجئينالتعليم الثانو 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

45  

 تتوفر للاجئين فرص تلقي التعليم الجامعي و التدريب المهني

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

31  

 ممارسة التجارة والعمل الحر بشكل شرعي  تتوفر للاجئين في المخيم فرص العمل و 

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

31  

 تتوفر للاجئين في المخيم  فرص للترفيه  و ملئ اوقات الفراغ   

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 افضل الخروج من المخيم 

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 افضل البقاء في المخيم

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد
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 يتعرض اللاجئون في المخيم لاستغلال من موظفي ادارة المخيم

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 حاولت الهروب من المخيم 

 

 بشدة موافق

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 يشعر اللاجئون بالرضا عن الظروف المعيشية بالمخيم   

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

لدي القدرة المادية على العيش خارج المخيم واستئجار منزل في المدينة والانفاق على 
 وعلى نفقتي الخاصة     كامل احتياجات  اسرتي

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

لدي اقارب او اصدقاء اردنيون يمكنهم تقديم المساعدة لي في حال خروجي من  
 المخيم      

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 وافقة الادارة    تقدمت بطلب كفالة خروج و لم احصل على م

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

تراعي ادارة المخيم النزاهة و العدالة عند النظر بطلب الحصول على كفالة الخروج 
 من المخيم    

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

 محايدلا اوافق  لا اوافق موافق موافق بشدة  
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 ب من المخيم    يسهل الموظفون الاداريون عملية الهرو  

 

 بشدة 

  

 يسهل رجال الامن عملية الهروب من المخيم 

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 يسهل الموظفون الاداريون عملية الهروب من المخيم     

 

 موافق بشدة

 

وافق لا ا لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 حاولت تهريب مساعدات اغاثية لاتمكن من اعالة اسرتي 

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

 قمت بالمشاركة باحتجاجات جماعية للتعبير عن سوء  اوضاع المخيم     

 

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

 موافق بشدة   ا عن سماح  الحكومة الاردنية لي بالدخول الى اراضيها كلاجئاشعر بالرض 

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

اشعر بالرضا عن جهود الحكومة الاردنية في حمايتي و تقديم ما يمكنها من مساعدة  
  لي

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

  

  اعر عنصرية و كراهية لدى الاردنيين تجاه اللاجئينلاحظت مش

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

تقوم ادارة المخيم باجراء عقوبات على اللاجئين الذين يحاولون تخريب بعض  
الممتلكات او يحاولون الهرب او يرتكبون اية مخالفات  مثل الامتناع عن توزيع و 

 امجبات الطع

 موافق بشدة

 

لا اوافق  لا اوافق موافق
 بشدة

 محايد

 شكرا جزيلا على تفضلكم بالاجابة 
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 4ملحق رقم 

 


